ZMLUVA O POSKYTOVANI KOMPLEXNYCH SLUZIEB
v oblasti ochrany osobnych udajov ¢. IS00718

Uzavretd medzi poskytovatelom a objednavatelom :

1. Poskytovatel’: ISIT Slovakia, s.r.o.
Klincova 37
821 08 Bratislava
V zasttpeni: Lenka Vaclavova, konatel’ spolo¢nosti
ICO: 44 783 990
DIC : 2022839104
IC DPH : SK2022839104

Obchodny register: Okresny sid Bratislava 1, oddiel Sro, vlozka ¢islo 58669/B
Bankové spojenie: CSOB a.s., Cislo uétu. SK59 7500 0000 0040 2403 0210
e-mail : audit(@datasoftconsulting.sk

zodpovedna osoba : Roman Vaclav , LL.M., tel : 0910 905154

(d’alej ako ,,poskytovatel’)

2. Objednavatel’: Oblastna organizacia cestovného ruchu Trencianske Teplice
M. R. Stefanika 4
914 51 Trencianske Teplice

v zastlipeni: PhDr. Stefan Skultéty, predseda predstavenstva
ICO: 42274885

DIC: 2023747209

Bankové spojenie: Slovenska sporitel'nia, a.s.

Cislo ugtu: SK64 0900 0000 0051 2366 2138

e-mail.: silvia.havelkova@teplice.sk

(d’alej ako ,,objednavatel”)

uzatvaraju v sulade sust. § 269 a nasl. zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik'") zmluvu o poskytovani sluzieb (d’alej
len ,,zmluva") v nasledovnom zneni:

Clanok L
Predmet zmluvy

1 Predmetom zmluvy je zavdzok poskytovatela poskytovat uzivatelovi pocas trvania tejto
zmluvy sluzby podl'a podmienok tejto zmluvy a zavdzok uzivatel'a uhradit’ poskytovatel'ovi za
plnenie jeho ¢innosti dohodnuti odmenu podl'a podmienok

tejto zmluvy.

2. Poskytovatel sa zavézuje pre objednavatel'a v ramci predmetu zmluvy poskytovat’:

a) zabezpecenie suladu s ochranou osobnych udajov podla platnej legislativy v ¢ase trvania
zmluvy, vratane metodickych pokynov a vyhla§ok dozorného uradu

b) vytvorenie bezpec¢nostnej dokumentacie k ochrane citlivych aktiv a osobnych udajov

¢) vykon dohl'adu nad ochranou osobnych udajov formou zodpovednej osoby s nahladsenim na
dozorny urad v rozsahu §44-46 zakona ¢. 18/2018 Z.z._. o ochrane osobnych udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov



e) Skolenie pre opravnené osoby objednavatel’a v rozsahu min. 1x roCne

Clanok II.
Priva a povinnosti zmluvnych stran

1. Objednavatel’ sa zavizuje poskytovat’ su¢innost’ poskytovatel'ovi ato predovsetkym
poskytnutim vsetkych relevantnych informécii a to pri vykone auditu, vykone funkcie
zodpovednej osoby a podpornych &innostiach ktoré dodava poskytovatel’, pricom tento

zodpovedd =za spracovane informacii, ktoré boli poskytnuté, identifikovane
a verifikované objednavatel'om.

2. Objednavatel uréi opravnent osobu, ktora bude komunikovat’ so zodpovednou osobou:

Meno opravnenej osoby : Silvia Havelkova
telefonne ¢&islo : 0905 573 213

mail : silvia.havelkova@teplice.sk

3. Cielom naplnenia tejto zmluvy je efektivne a odborné plnenie predmetu zmluvy.
Objednavatel’ zodpoveda za spravnost, pravdivost a uplnost” informécii poskytnutych
poskytovatel'ovi. Objednavatel' poskytne poskytovatel'ovi svoju suinnost’ v rozsahu
potrebnom pre splnenie povinnosti poskytovatel'a vyplyvajucich zo zmluvy.

4. Poskytovatel je povinny plnit’ svoje povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy s odbornou
starostlivost'ou, riadne a vé&as, a to v stlade s pokynmi objednavatel'a.

5. NeoddeliteI'nu sucast tejto zmluvy tvori priloha &. 1 Popis zékladnych bezpe¢nostnych
opatreni prevadzkovatela.

Clanok IIL
Odmena poskytovatel’a a platobné podmienky

1. Odmena za sluzby poskytnuté v zmysle ¢lanku 1. tejto zmluvy sa na zéklade dohody
zmluvnych stran uréuje v celkovej vyske 960,- Eur bez DPH (slovom:.. devit'stoSest'desiat..
Eur bez DPH).

Odmena v dohodnutej celkovej vyske bude rozdelena do 12 mesaénych splatok , teda v sume,-
80,- Eur + dph / mesiac, pricom objednavatel plati za sluzbu mesiac vopred a to po¢niic od
mesiaca .... MAJ 2018 ...... do mesiaca ...APRIL 2019 .... vratane.

2. Podkladom na thradu odmeny podl'a tohto ¢lanku je uzatvorend Zmluva o poskytovani
komplexnych sluZieb so splatkovym kalendarom, kde budu jasne definované mesacné splatky,
zéklad dane, DPH, suma spolu, variabilny symbol, datum splatnosti. Splatkovy kalendar je
neoddelitel'nou sucast’'ou tejto zmluvy.

3.V pripade omeskania objednavatel’a s uhradou odmeny podla tohto ¢lanku je poskytovatel
opravneny uétovat objednavatelovi penale z omeskania vo vyske 0,02% za kazdy defi
omeskania.




Clinok IV.
Trvanie zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu ur&ita v trvani 12 mesiacov odo dna podpisania zmluvy
s moznostou d’alsieho prediZenie.

2. Tato zmluvu mdZe kazda zo zmluvnych stran vypovedat’ s 3 mesa¢nou vypovednou lehotou,
ktoré zaina plynat od prvého diia kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom

bola vypoved’ doru¢ena druhej zmluvnej strane.

3. V pripade pred¢asného vypovedania tejto zmluvy musia zmluvné strany splnit svoje
zavizKy, vratane uhrady cielovej sumy.

Clanok V.
Komunikacia

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky informacie a pravne ukony podla tejto zmluvy si budi
doru¢ovat’ niektorou z nasledovnych foriem:

a) e-mailom na adresy uvedené v zahlavi,
b) doporu¢enou postou s doru¢enkou alebo kuriérom na adresu uvedent v zahlavi,

¢) osobne oproti pisomnému potvrdeniu.

Clanok VI.
Spoloéné a zaverecné ustanovenia

1. Ani jedna zmluvna strana nie je opravnena bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhe;
zmluvnej strany postupit’ prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy na akukolvek tretiu
pravnicku alebo fyzicku osobu

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékol'vek budiice spory vyplyvajuce z tejto zmluvy budi
prednostne rieSené rokovaniami zG&astnenych stran za uc¢elom dohody.

3. Tato zmluva sa uzatvara pisomne a je mozno ju menit’ a dopliiat’ len po vzajomnej dohode
zmluvnych stran, vylu¢ne vo forme pisomného dodatku k tejto zmluve.

4. Zmluva sa vyhotovuje v 2 (dvoch) vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana obdrZzi
po jednom vyhotoveni.

V Tren¢ianskych Tepliciach, dia 1205 Loy

Oblastna organizacia cestovného ruchy _ ISIT Slovakia s.r.o,
Trentianske Teplice Klincova 37, 821 08 Braficlava f
M.R. Stefénika 4 " DICP;Q447839
C DP¢ N '»‘./l"(‘." (elo¥s

914 51 Tren¢ianske Teplice

(/ | ] g &42274885 [

(‘\bj ednavatel’ poskytovatel



SPLATKOVY KALENDAR

Faktira k Zmluve o poskytovani komplexnych sluzieb

vs: IS00718

1. Poskytovatel’: ISIT Slovakia, s.r.o.

Klincova 37

821 08 Bratislava
V zastupeni: Lenka Vaclavova, konatel’ spolo¢nosti
ICO: 44 783 990
DIC : 2022839104
IC DPH : SK2022839104

Obchodny register: Okresny sud Bratislava 1, oddiel Sro, vloZka ¢islo 58669/B
Bankové spojenie: CSOB a.s., Cislo a¢tu. SK59 7500 0000 0040 2403 0210
e-mail : audit@datasoftconsulting.sk

2. Objednavatel’: Oblastna organizicia cestovného ruchu Trenéianske Teplice
M. R. Stefanika 4
914 51 Trencianske Teplice

v zastupeni: PhDr. Stefan Skultéty, predseda predstavenstva
ICO: 42274885

DIC: 2023747209

Bankové spojenie: Slovenska sporitelna, a.s.

Cislo ugtu: SK64 0900 0000 0051 2366 2138

e-mail.: silvia.havelkova@teplice.sk

Odmena za sluzby poskytnuté v zmysle clanku I. tejto zmluvy

31.05.2018 80,- Eur | 16,- Eur 96,- Eur

1.
2. 30.06.2018 80,- Eur 16,- Eur 96,- Eur
3. 31.07.2018 80,- Eur 16,- Eur 96,- Eur
4. 31.08.2018 80,- Eur 16,- Eur 96,- Eur
5. 30.09.2018 80,- Eur 16,- Eur 96,- Eur
6. 31.10.2018 80,- Eur 16,- Eur 96,- Eur
7. 30.11.2018 80,- Eur 16,- Eur 96.- Eur
8. 31.12.2018 80,- Eur 16,- Eur 96,- Eur
9, 31.01.2019 80,- Eur 16,- Eur 96,- Eur
10. 28.02.2019 80,- Eur 16,- Eur 96,- Eur
11. 31.03.2019 80,- Eur 16,- Eur 96,- Eur
12. 30.04.2019 80,- Eur 16,- Eur 96.,- Eur
Tento doklad sluzi zaroveri ako podklad k uplatneniu si DPH.
Oblastna organizicia cestevného ruchu Klincé?gai,'oav;k
Trenélagsi:g:i’igu:e s ICO: 447
C M Sr;.%'en%?anske Teplice DPH: SK2(

..................................... 1¢0: 42274885 SsisRRERESsE s b EREESEE SRS RS S8 55T |
objédnévatel’ poskytovatel




Popis bezpecnostnych opatreni

Pri spractivani osobnych tidajov podl'a ustanoveni zdkona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov.

Priloha ¢.1 k zmluve
Platnost od: 25.5.2018 o poskytnuti sluzieb Verzia 01
Zodpovednej osoby

Pocet stran :24

Stupedi dé N Zodpovedna osoba Roman Viaclav LL.M.
REREEEEE tel : 0910 9015154

Registraturny znak:
roman(@vaclav.sr

Popis zakladnych bezpecnostnych
opatreni prevadzkovatel'a

Pri spractivani osobnych udajov podl'a ustanoveni zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov.

Ako priloha ¢. 1 k Zmluve o poskytnuti sluzieb v oblasti ochrany osobnych tdajov

Prevadzkovatel’ : Zodpovedna osoba :

Roman VACLAY, - <« O\

Tel.: 0910 905

& \ A ’ roman@vacla
\\//’ 4
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Popis zakladnych bezpe¢nostnych opatreni
Pri spractivani osobnych tdajov podl'a ustanoveni zdkona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov ako
priloha k Zmluve o poskytnuti sluzieb v oblasti ochrany OU
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Popis zakladnych bezpecnostnych opatreni
Pri spractiivani osobnych udajov podla ustanoveni zékona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov ako
priloha k Zmluve o poskytnuti sluzieb v oblasti ochrany OU

I. Uvod

Utelom dokumentu ,,Popis zékladnych  bezpetnostnych opatreni ( dalej len
,» dokument®) je popisat’ a aplikovat’ zakladné bezpe¢nostné opatrenia pri spractivani
osobnych udajov u prevadzkovatela , kde je vykonom dohl'adu nad ochranou osobnych
udajov zodpovednou osobou Roman Vaclav, LL.M. a je neoddelite'nou prilohou zmluvy
o poskytovani sluzieb medzi zodpovednou osobou a prevadzkovatel'om.

Popis opatreni , ktoré je povinny implementovat’ prevadzkovatel’ , st povinni reSpektovat’
vSetci zamestnanci prevadzkovatel'a — opravnené osoby, ktori spracuvaju osobné udaje
fyzickych osdb. V pripade nereSpektovani tychto zakladnych opatreni hrozi vznik
bezpecnostnych incidentov pri spracuvani osobnych udajov, za ktoré nesie zodpovednost’
v zmysle zdkonnika prace a internych predpisov zamestnavatel'a t4 konkrétna opravnena
osoba, ktora incident spdsobila a v zmysle zdkona na ochranu OU prevadzkovatel.

Tento dokument bol spracovany v sulade so zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov aobsahuje len zakladné bezpe¢nostné opatrenia, d’alSie budu rozpracované
v samostatnej bezpe¢nostnej dokumentacii.

I1. Rozsah posobnosti

Dokument sa vztahuje na vsetky informacné systémy (agendy) prevadzkované
u prevadzkovatel'a, kde opravnené osoby prevadzkovatela za konkrétne stanovenym
ucelom spractivaju osobné udaje fyzickych osdb — dotknutych osob a plati pre vsetky
sposoby spractivania, teda vratane spracovatel'skych operacii ziskavania, uchovavania,
poskytovania, spristupfiovania tretim stranam, kde moze najcastejSie dochadzat’ k
naruSeniu dovernosti, dostupnosti a integrity osobnych udajov.

II1. Predmet

Predmetom tohto dokumentu je:

1. Popis zakladnych technickych, organiza¢nych a personalnych opatreni pri spractvani
osobnych udajov a ich vyuzitie v konkrétnych podmienkach.

2. rozsah opravneni a popis povolenych <¢innosti jednotlivych opravnenych osob,
sposob ich identifikacie a autentizacie pri pristupe k informa¢nému systému.
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Popis zikladnych bezpeénostnych opatreni
Pri spractivani osobnych udajov podl'a ustanoveni zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov ako
priloha k Zmluve o poskytnuti sluZieb v oblasti ochrany OU

IV. Pouzité skratky

AIS - Automatizovany informa¢ny systém

DO - Dotknuta osoba

EZS - Elektronicky zabezpetovaci systém

FO - Fyzicka osoba

HW - Hardvérové technické vybavenie

BI - Bezpecnostny incident

IS - Informacny systém

OO - Opravnena osoba

00U - Ochrana osobnych udajov

OS — Opera¢ny systém

SO - Specialne okruhy (SO)

OU - Osobny udaj

PV - Priestory urcené pre styk s verejnostou, zasobovanim a odberatelmi
PZ - Priestory ur¢ené pre pracu zamestnancov

SW - Softvérové vybavenie

VPN - Virtual Private Network — virtualna privatna siet’
ZEP - Zaruceny elektronicky podpis

Zakon ¢. 18/2018 Z. z. — zékon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.
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Popis zakladnych bezpecnostnych opatreni
Pri spractivani osobnych tidajov podl'a ustanoveni zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov ako
priloha k Zmluve o poskytnuti sluzieb v oblasti ochrany OU

V. Vymedzenie niektorych pojmov

Osobné udaje su:

udaje, tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo identifikovatel'nej fyzickej
osoby, ktor mozno identifikovat’ priamo alebo nepriamo, najmi na zaklade vSeobecne
pouziteI'ného identifikatora, iného identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko,
identifika¢né ¢islo, lokaliza¢né idaje, 1) alebo online identifikator, alebo na zaklade jedne;j
alebo viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzick identitu, fyziologicku
identitu, genetickd identitu, psychickt identitu, mentdlnu identitu, ekonomicku identitu,

kultirnu identitu alebo socialnu identitu.

Suhlas so spracuvanim osobnych udajov je:

akykol'vek vazny a slobodne dany, konkrétny, informovany a jednozna¢ny prejav
vole dotknutej osoby vo forme vyhlasenia alebo jednozna¢ného potvrdzujuceho ukonu,
ktorym dotknuta osoba vyjadruje suhlas so spraciivanim svojich osobnych udajov

Spracuvanie osobnych udajov je:

spracovatel'skd operacia alebo subor spracovatel'skych operacii s osobnymi udajmi
alebo so sibormi osobnych udajov, najmi ziskavanie, zaznamenavanie, usporadivanie,
Strukturovanie, uchovavanie, zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZivanie,
poskytovanie prenosom, S$irenim alebo inym spésobom, preskupovanie alebo
kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, bez ohladu na to, & sa vykondva
automatizovanymi prostriedkami alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

Poskytovanie osobnych udajov je:
odovzdavanie osobnych Udajov na spractvanie inému prevadzkovatelovi alebo

inému zastupcovi prevadzkovatela, alebo jeho sprostredkovatel’'ovi.

Spristupriovanie osobnych udajov je:

oznamenie osobnych udajov alebo umoznenie pristupu k nim inej pravnickej osobe,
alebo fyzickej osobe s vynimkou dotknutej osoby, alebo opravnenej osoby, ktora ich
nebude spractvat’ ako prevadzkovatel’, zastupca prevadzkovatel'a, alebo sprostredkovatel’.

Zverejiiovanie osobnych udajov je:

publikovanie, uverejnenie alebo vystavenie osobnych udajov na verejnosti
prostrednictvom masovokomunika¢nych prostriedkov, verejne pristupnych pocitacovych
sieti, verejnym vykonanim, alebo vystavenim diela, verejnym vyhldsenim, uvedenim vo
verejnom zozname, v registri, alebo v operate, ich umiestnenim na tradnej tabuli, alebo

na inom verejne pristupnom mieste.

Likviddcia osobnych udajov je:
zruSenie osobnych udajov rozloZenim, vymazanim alebo fyzickym zni¢enim
hmotnych nosicov tak, aby sa z nich osobné idaje nedali reprodukovat’.

Obmedzenie spracvivania osobnych vudajov je:
oznacenie uchovavanych osobnych udajov s ciefom obmedzit’ ich spractivanie v

buducnosti.
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Popis zakladnych bezpeénostnych opatreni
Pri spractivani osobnych tidajov podla ustanoveni zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov ako
priloha k Zmluve o poskytnuti sluZieb v oblasti ochrany OU

Informacny systém je:

akykol'vek usporiadany subor osobnych tdajov, ktoré st pristupné podla uréenych
kritérii, bez ohladu na to, & ide o systém centralizovany, decentralizovany alebo
distribuovany na funkénom zaklade alebo geografickom zaklade

Ucel spracuvania osobnych udajov je:
vopred jednoznaéne vymedzeny alebo ustanoveny zémer spractivania osobnych
udajov, ktory sa viaZe na urditli ¢innost’.

Cezhranicny tok osobnych udajov je:
prenos osobnych iidajov mimo tizemia Slovenskej republiky subjektom so sidlom
alebo s trvalym pobytom v cudzine, alebo ich vymena s tymito subjektmi.

Adresa je:
subor tudajov o pobyte fyzickej osoby, do ktorého patria nazov ulice, orientaéné,

pripadne  stpisné Cislo domu, ndzov obce, pripadne nézov &asti obce, postové
smerovacie ¢islo, nazov okresu, ndzov §tatu.

Veobecne pouZitel'ny identifikdtor je:
trvaly identifikatny osobny udaj dotknutej osoby, ktory zabezpeluje jej
Jednoznacnost v informaénych systémoch (rodné &islo).

Genetické udaje su:

ldaje tykajice sa zdedenych genetickych charakteristickych znakov fyzickej osoby
alebo nadobudnutych genetickych charakteristickych znakov fyzickej osoby, ktoré
poskytuju jedine¢né informécie o fyzioldgii alebo zdravi tejto fyzickej osoby a ktoré
vyplyvaji najmi z analyzy biologickej vzorky danej fyzickej osoby.

Biometrické udaje sui:

osobné udaje, ktoré su vysledkom osobitného technického spractvania osobnych
udajov tykajucich sa fyzickych charakteristickych znakov fyzickej osoby, fyziologickych
charakteristickych znakov fyzickej osoby alebo behavioralnych charakteristickych znakov
fyzickej osoby a ktoré umoziuju jedine¢nu identifikdciu alebo potvrdzuju jedine¢nd
identifikdciu tejto fyzickej osoby, ako najmi vyobrazenie tvare alebo daktyloskopické
udaje.

Udaje tkajiice sa zdravia su:

osobné udaje tykajutce sa fyzického zdravia alebo dusevného zdravia fyzickej osoby
vratane Udajov o poskytovani zdravotnej starostlivosti alebo sluZieb suvisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti, ktorymi sa odhal'uju informaécie o jej zdravotnom

stave.

Profilovanie je:

akakol'vek forma automatizovaného spractivania osobnych udajov spocivajiceho v
pouZiti osobnych tdajov na vyhodnotenie uréitych osobnych znakov alebo charakteristik
tykajucich sa fyzickej osoby, najmi na analyzu alebo predvidanie znakov alebo
charakteristik dotknutej osoby suvisiacich s jej vykonnostou v praci, majetkovymi
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pomermi, zdravim, osobnymi preferenciami, zdujmami, spolahlivostou, spravanim,
polohou alebo pohybom

Pseudonymizdcia je:

spracuvanie osobnych udajov spdsobom, Ze ich nie je mozné priradit’ ku konkrétnej
dotknutej osobe bez pouZitia dodatoénych informdcii, ak sa takéto dodato¢né informéacie
uchovavaju oddelene a vztahuji sa na ne technické a organizaéné opatrenia na
zabezpecenie toho, aby osobné tidaje nebolo mozné priradit’ identifikovane;j fyzickej osobe

alebo identifikovatel'nej fyzickej osobe

Logom je:
zaznam o priebehu ¢innosti pouzivatel'a v automatizovanom informa¢nom systéme

Sifrovanim je:
transformdcia osobnych dajov spdsobom, ktorym opétovné spracuvanie je mozné
len po zadani zvoleného parametra, ako je kI'i¢ alebo heslo

Online identifikdtorom je:

identifikator poskytnuty aplikaciou, nastrojom alebo protokolom, najméi IP adresa,
cookies, prihlasovacie udaje do online sluZieb, radiofrekvenéna identifikécia, ktoré mozu
zanechavat’ stopy, ktoré sa najméd v kombindcii s jedine¢nymi identifikatormi alebo inymi
informaciami mozu pouzit’ na vytvorenie profilu dotknutej osoby a na jej identifikaciu.

Prevddzkovatel je:

kazdy, kto sdm alebo spolo¢ne s inymi vymedzi Gcel a prostriedky spractivania
osobnych tdajov a spractiva osobné udaje vo vlastnom mene; prevadzkovatel alebo
konkrétne poziadavky na jeho uréenie mézu byt ustanovené v osobitnom predpise alebo
medzinarodnej zmluve, ktorou je Slovenska republika viazan4, ak takyto predpis alebo tato
zmluva ustanovuje Gc¢el a prostriedky spractivania osobnych tdajov.

Sprostredkovatel je:
kazdy, kto spracuva osobné tidaje v mene prevadzkovatela.

Prijemcom je:
kazdy, komu sa osobné udaje poskytni bez ohl'adu na to, ¢i je tretou stranou; za

prijemcu sa nepovaZzuje organ verejnej moci, ktory spractiva osobné udaje na zéklade
osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,
v sulade s pravidlami ochrany osobnych tdajov vzt'ahujicimi sa na dany uéel spractivania
osobnych udajov

Tret’ou stranou je:
kazdy, kto nie je dotknutou osobou, prevadzkovatel, sprostredkovatel’ alebo inou

fyzickou osobou, ktora na zaklade poverenia prevadzkovatel'a alebo sprostredkovatela
spractiva osobné udaje,

Oprdvnend osoba je:
kazda fyzicka osoba, ktord prichddza do styku s osobnymi tidajmi v ramci svojho
pracovnopravneho vztahu, Statnozamestnaneckého pomeru, sluzobného pomeru,
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¢lenského vzt'ahu, na zaklade poverenia, zvolenia alebo vymenovania, alebo v rdameci
vykonu verejnej funkcie, ktord mozZe osobné udaje spracuvat’ len na zéklade pokynu
prevadzkovatela, zastupcu prevadzkovatela, alebo sprostredkovatela, ak tento zakon,
alebo osobitny zakon neustanovuje inak.

Porusenim ochrany osobnych udajov je:
porusenie bezpecnosti, ktoré vedie k nahodnému alebo nezdkonnému zniceniu,

strate, zmene alebo k neopravnenému poskytnutiu prenasanych, uchovavanych osobnych
Gdajov alebo inak spractivanych osobnych udajov, alebo k neopravnenému pristupu k nim,

Dotknutd osoba je:
kazda fyzicka osoba, o ktorej sa spractivajui osobné udaje.

Zodpovednou osobou je:
osoba uréena prevadzkovatel'om alebo sprostredkovatel'om, ktora plni ulohy podl'a

zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov.

Zdstupcom je:
fyzicka osoba alebo pravnicka osoba so sidlom, miestom podnikania, organiza¢nou
zlozkou, prevadzkariiou alebo trvalym pobytom v ¢lenskom $tate, ktora prevadzkovatel

alebo sprostredkovatel’ pisomne poveril podl'a § 35

Autenticita je:
vlastnost’ zaist'ujica, ze identita subjektu alebo zdroja je taka, za ktoru sa prehlasuje.

Autenticita je aplikovana na entity, ako su uzivatelia, procesy, systémy a informacie.

Dévernost’ je:
vlastnost’, ze aktiva nie su pristupné neautorizovanym jednotlivcom, entitdm alebo

procesom.

Integrita je:
vlastnost,, Ze aktiva nebudu pozmenené, poskodené, naruSené neautorizovanym

sposobom.

Dostupnost’ je:
vlastnost’ zaist'ujica autorizovanym uzivatelom pristup k informéciam a aktivam

vtedy, ked’ to potrebuju.

Bezpecnostny incident je:
Udalost’, ktora spoOsobila naruSenie dbvernosti, dostupnosti alebo integrity
spracuvanych osobnych udajov.

Kodexom sprdvania je:
subor pravidiel ochrany osobnych udajov dotknutej osoby, ktory sa prevadzkovatel alebo
sprostredkovatel’ zaviazal dodrziavat’ '
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Pri spractivani osobnych tidajov podla ustanoveni zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov ako
priloha k Zmluve o poskytnuti sluZieb v oblasti ochrany OU

VI. Popis zakladnych bezpe¢nostnych opatreni a sposob ich
uplatiiovania v podmienkach prevadzkovatel’a

Technické opatrenia

- Vstupy do budovy a vnutornych priestorov prevadzkovatela musia byt riadené
reZimovymi opatreniami tak, aby sa zamedzilo neautorizovanému pristupu inych
ako opravnenych o0s6b v priestoroch, kde dochadza k akejkol'vek forme
spracivania osobnych tudajov fyzickych osdb s vynimkou priestorov, kde
dotknuté osoby vstupuji za G¢elom spracuvania svojich osobnych udajov

- ISOU (agendy) musia byt umiestnené v chranenych priestoroch - oddelenych
miestnostiach s primeranym rozsahom technickych opatreni, s vylu¢enim pohybu
inych ako oprdvnenych osdb a ochranené pred nepriaznivymi vplyvmi okolia.
V pripade ak je dotknuta osoba osobne pritomna pri spractivani svojich osobnych
tdajov opravnenou osobou, jej pohyb v takychto priestoroch musi byt riadeny
sposobom, aby neziskala pristup k osobnym udajom inych dotknutych osob (
diskrétna zdna, politika ¢istého stola a obrazovky atd’)

Bezpeéné uloZenie fyzickych nosicov OU

— Na uchovévanie papierovej evidencie obsahujuicej osobné udaje z IS, v ktorych
sa spracuvaju aj OU z kategérie zvlast citlivych OU (RC, zdravotny stav...) je
nevyhnutné vyhradit’ uzamykatel'né skrine. Pristup ku skriniam musi byt’ riadeny
amanipulacia s kIi¢mi zdokumentovana v kl'i€ovom poriadku. KIuce od
skriniek musia mat’ len OO poverené spractivanim OU prislusného IS.

- zobrazovacie jednotky (monitory) musia byt umiestnené tak, aby nebolo mozné
nahodné odpozeranie OU.

- kazda miestnost’, kde dochadza k fyzickej likvidacii pisomnych dokumentov musi
byt vybavena zariadeniami na likvidaciu listin — skartovacka.

Ochrana pred neopravnenym pristupom

e Ochrana obsahu datovych nosi¢ov — musi byt zabezpecena ochrana datovych
nosicov ich bezpe¢nou manipuléciou a evidenciou.

e Pravidl4 pristupu tretich stran k IS musia byt’ definované v zmluvach o poskytnuti
externych sluzieb (sprostredkovatel'ské zmluvy )

e Priprenose idajov mimo organiziciu sa vyzaduje Sifrovanie dat prostriedkami
aplikécii alebo vhodnym vol'ne SiriteI'nym Sifrovacim programom.

Riadenie pristupu OO

e Identifikacia, autentizacia a autorizacia OO v IS — musi byt zabezpecena
jednoznaéna identifikdcia OO pomocou uzivatel'ského profilu zriadeného
spravcom siete.
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e Zaznamendavanie vstupov jednotlivych OO do IS — musi byt’ zabezpe&ené pomocou
reportov v jednotlivych aplikaciach
e Pristup k automatizovanym prostriedkom spractivania osobnych udajov je
realizovany pomocou PC a inych zariadeni. Data méZzu byt umiestnené centralne
na databazovych serveroch v prislusnych serverovniach. Autorizécia uzivatel'ov je
trojstupniova:
o Autorizdcia operaénym systémom zariadenia, z ktorého sa pristupuje
k aplikécii. (jej vykonavanie sa zabezpeGuje menom a heslom,
o Overovanie identity sa vykonava nastavenim prislu$nej domény v danej
LAN, do ktorej sa pristupuje. Pre heslo je nastavena prislusna politika
zahfiiajiica poziadavku na dizku hesla, zloZenie hesla, pravidelni zmenu
hesla, a pamétanie si ur¢itého poctu predchadzajucich hesiel).
o Autorizicia samotnou aplikdciou. (Vykondva sa menom a heslom
uzivatel’a. Ak to aplikacia umoZiiuje, je potrebné nastavit’ politiku pre hesl4,
ako v bode a.).

Ochrana proti Skodlivému kodu

e Detekcia pritomnosti $kodlivého kodu v prichddzajicej elektronickej poste a v
inych stiboroch prijimanych z verejne pristupnej pocitatovej siete alebo z datovych

nosicov. — musi byt zabezpeend pomocou nainStalovaného, spravne
konfigurovaného, aktualizovaného a pravidelne monitorovaného antivirového
programu

e Ochrana pred nevyziadanou elektronickou postou — musi byt zabezpedend
v nastaveniach prichadzajucej posty.

e PouZivanie legalneho a prevadzkovatel'om schvéleného softvéru — prevadzkovatel
moZe pouZivat’ len legalny softvér, ktory je inStalovany spraveom IS.

e Pravidla stahovania stiiborov z verejne pristupnej pocitatovej siete — Opravnend
osoba vyuziva sluzby Internetu (povolené je vyuZivanie iba verejnych sluZieb
WWW - world wide web a FTP - file transfer protocol) za ufelom plnenia
pracovnych tloh, priom dodrziava bezpeCnostné opatrenia  prijaté
prevadzkovatel'om za ucelom zabezpeenia ochrany osobnych udajov, nepouziva
verejné komunikaéné systémy na rychly prenos sprav (ICQ, AOL, IRC a pod.),

Siet’ova bezpeénost’

e Kontrola, obmedzenie alebo zamedzenie prepojenia IS, v ktorom su spracuvané OU
s verejne pristupnou pocitatovou sietou — musi byt zabezpe&ené konfiguraciou
siete a nastavenim bezpeénostnej politiky.

e Ochrana vonkajsieho a vnutorného prostredia prostrednictvom nastroja sietovej
bezpecnosti je zabezpetena pomocou firewall.

e Sietovu bezpe¢nost zabezpeGit tak, aby sa minimalizovala moZnost
neopravneného pristupu. Systém ochrany pred utokom z internetu je potrebné
zdokumentovat’ v dokumentacii IT. Tato Cast dokumentécie podlieha uréitému
stupfiu utajenia. Dokumentdcia musi obsahovat’ pridelenie zodpovednosti za
spravu, udrZiavanie a kontrolu funkénosti nastavenych bezpeénostnych prvkov.
Systém ochrany musi zabezpecit’ minimalne nasledovné:
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Sifrovanie komunikacie v pripade, ak sa prenos dat realizuje aj prostredim
verejnej datovej siete ( napr. Internet).

oddelenie lokalnej siete od Internetu prostrednictvom firewallu.
blokovanie nepotrebnych komunikaénych portov.

autorizaciu externych HW zariadeni pristupujicich do lokalne;j siete.

(@]

O O O O

e Servery a aktivne prvky siete: musia byt umiestnené tak, aby sa zabranilo
prilezitosti na neautorizovany fyzicky pristup. Znamena to, Ze si umiestiiované
v zoénach s najvy$Sim stupriom autorizacie, podl'a platnej bezpec¢nostnej politiky
Nazov prevadzkovatel’a.

e Kabeliz siet'ovej infrastruktiry: musi byt zabezpeCena proti neopravnenému
pristupu vhodnymi ochrannymi prvkami. Primarne musi byt kabeldz vedena
v priestoroch, ktoré nie st pristupné verejnosti.

Zalohovanie

e Test funkcionality datového nosica zalohy — sa vykonava po jeho vytvoreni

e Vytvaranie zdloh s vopred zvolenou periodicitou — zalohy sa musia vytvarat’
v uréene] periodicite na hardvérovy prostriedok, zabezpecené virtudlne rieSenie
alebo na zalohovaci server. Musi sa vytvorit’ aj duplicitny systém zalohovania na
externy DVD disk, ktory musi byt’ ukladany v protipoZziarnej skrini v archive.

e Test obnovy IS zo zalohy vykonavat’ podla potreby.

e Bezpecné fyzické ukladanie zaloh — zalohy sa musia ukladat’ v uzamykatel'nej
skrini.

e Pokial prevadzkovatel pouziva server/servery, tieto musia byt vybavené
zalohovanim a archivaciou dat.

Zalohovanie dodavky elektrickej energie: Servery adolezité zariadenia
prevadzkovatel'a (routery, komunika¢né prvky...) si vybavené zaloznymi zdrojmi
napéjania.

Za implementaciu tohto opatrenia zodpoveda odbor informatiky, resp. povereny PC
technik/informatik.

Likvidacia OU a datovych nosifov
e Bezpetné vymazanie OU z datovych nosicov, fyzicky zni¢it CD, DVD ich

prelomenim.
e Zariadenie na likvidaciu datovych nosi¢ov OU — vzdy pouzit’ skartovatku alebo

zlikvidovat’ listinné dokumenty spalenim.
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Aktualizacia operacného systému a programového aplikaéného

vybavenia

e Operané systémy a aplikaény softvér sa aktualizuju vzdy pri uvol'neni novej verzie
externym spravcom IT technoldgii. Dbat’ na dodrziavanie zmluvnych podmienok
s externym dodéavatel'om.

e Operacny systém musi zabezpecovat’ nasledovné

Nesmie dovolit’ uzivatel'ovi menit’ nastavenia opera¢ného systému.
Nesmie dovolit’ uzivatel'ovi pouzit’ moznost’ zapamétania hesla.

Nesmie dovolit' uzivatel'ovi ukladanie dat na lokalne zariadenia (pevné
disky, USB...), len na tie, ktoré schvali prevadzkovatel’.

Nesmie umoznit® uzivatelovi vyber tlate na tlafiarne, ktoré by sa
nenachédzali v miestnosti, z ktorej sa realizuje pripojenie.

Musi zabezpecit' automatické odpajanie uzivatelov pri neéinnosti
uzivatel'ov trvajucej dlhsie ako 30minut.

Musi zabezpecit' automatické spustenie Setriaceho rezimu pri reaktivite
uzivatela trvajucej dlhsie ako Smin. Prechod zo $etriaceho do aktivneho
rezimu musi vyZadovat’ zadanie hesla uzivatela.

Pseudonymizacia OU

Zabezpecit’ pseudonymizaciu spracuvanych osobnych udajov spdsobom, Ze ich nie je
mozné priradit’ ku konkrétnej dotknutej osobe bez pouZitia dodatoénych informacii, ak sa
takéto dodato¢né informacie uchovavaju oddelene a vzt'ahuji sa na informdcie technické
a organiza¢né opatrenia na zabezpedenie toho, aby osobné tidaje nebolo mozné priradit’
identifikovanej fyzickej osobe alebo identifikovatelnej fyzickej osobe
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Organizaéné opatrenia — personilne opatrenia ZODPOVEDNA
OSOBA

Poverenie osoby zodpovednej za vykon ochrany OU u prevadzkovatel’a:
Statutdrny organ prevadzkovatel’a pisomne poveri vykonom dohladu nad OOU
zodpovednil osobu. Toto poverenie je poverenim zodpovednej osoby v zmysle zakona
¢. 18/2018 Z. z. Takto poverend Zodpovedna osoba vystupuje vo&i Uradu na ochranu
osobnych udajov ako zodpovedna osoba.

Zodpovedna osoba :

Roman Viclav LL.M., tel : 0910 905154, mail : roman@vaclav.sr

Nahlasenie poverenej zodpovednej osoby na urad: Poverena osoba bude
] 1 y
prevadzkovatel'om nahlasena na Urad na ochranu osobnych tdajov pisomne.

Zmena zodpovednej osoby: Poverend zodpovedna osoba mdze byt nahradend inou
osobou v sulade s ustanoveniami zdkona na ochranu osobnych udajov a uzatvorenou
zmluvou s externou zodpovednou osobou. Ak vyprsi lehota zmluvy a zodpovedne;
osobe skon¢i vykon funkcie zodpovednej osoby alebo sa prevadzkovatel' rozhodne
poverit” inll zodpovednu osobu, preukdzatel'ne upozorni na tieto skuto¢nosti dozorny
organ a zaroveti ich d4 na vedomie zodpovednej osobe, ktorej poverenie kondi.

Zodpovednost’ za ochranu OU: Zodpovednost’ za ochranu OU musi byt’ zahrnuta do
pracovnych néaplni zamestnancov. Za realizaciu zodpoveda personalny odbor.

Dohody o uchovivani dovernosti: Zamestnanci prichddzajuci do styku s OU, musia
podpisovat’ dohody o uchovavani dévernosti, ako sticast’ pracovnych zmliv. Dohoda
musi byt podpisana pred prvym spractivanim OU. Za uzatvéaranie dohod zodpoveda
personalny odbor.

Skolenia a vzdeldvanie: V3etci zamestnanci, a kde je to relevantné aj uzivatelia z
tretich stran musia prechadzat’ pravidelnymi $koleniami o prostriedkoch, procesoch a
procedirach pouzivanych u prevadzkovatel'a. Skolenia musia byt’ realizované pred
prvym zaCatim price ataktiez musia byt vykondvané preskolenia z prislusnych
postupov v pravidelnych intervaloch. Za zabezpecenie $koleni zodpovedd personalny
odbor.

Pouéenie opravnenych oséb: Odporuca sa pravidlo poucit’ vietky osoby, ktoré maju
alebo mdzu mat’ pristup k IS tak, aby nedochddzalo k chybam pri spractivani OU. O
pouceni sa vykonava pisomny zaznam, ktory je treba uchovat’, ako doklad o vykonani
poucenia. Zaznam musi podpisat’ osoba, ktord poucenie vykonala aj osoba, ktora bola

poucena.

Vzdeldvanie administratorov a uZivatelov: Administratori systémov a uZivatelia
prevadzkovatel'a absolvuji minimdlne raz ro¢ne vhodné $kolenia (v suvislosti
s pouzivanim a bezpe¢nostou AIS). Skolenia musia sluzit' aj na budovanie povedomia
o informaénej bezpeénosti a ochrane OU.
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Rozsah zodpovednosti opravnenych osob - OO

1. OO je kazdy zamestnanec, ktory prichadza do styku s OU v ramci svojho pracovného
zaradenia, a ktory moze OU spractvat’ len na zaklade pokynu prevadzkovatel'a. OO
maju nasledovné zodpovednosti, opravnenia a povinnosti, platné pre vietky OO :

a) uplatiiovat’ a dodrziavat’ zakladné organiza¢né a technické opatrenia popisované
tymto dokumentom na zabezpeéenie OOU spracuvanych v IS prevadzkovatel'a
pred odcudzenim, stratou, poskodenim, neopravnenym pristupom, zmenou
a rozSirovanim;

b) zachovévat’ ml¢anlivost o OU, s ktorymi pride do styku. Informacie o OU nesmie
vyuZit' ani pre osobnu potrebu abez suhlasu prevadzkovatela IS ich nesmie
zverejnit’ a nikomu poskytnat’ ani spristupnit’. Povinnost’ ml¢anlivosti trva aj po
zaniku tejto funkcie alebo po skonéeni $tatnozamestnaneckého pomeru, alebo
obdobného pracovného vztahu. Povinnost ml¢anlivosti neplati, ak je to
nevyhnutné na plnenie tloh organov &innych v trestnom konani avo vztahu
k Uradu na ochranu osobnych tdajov pri plneni jeho uloh;

c) spracuvat OU len v rozsahu a za podmienok dojednanych s prevadzkovatel'om
v pisomnej zmluve alebo v pisomnom povereni;

d) od DO vyzadovat len také OU, ktoré su nevyhnutné na dosiahnutie udelu
spractivania. K takymto OU méze priradit’ d’alsie OU DO, ktoré bezprostredne
sivisia s danym tcelom spracivania, len ak na ne DO upozorni a tito s tym
pisomne suhlasi. Zaroven treba mat’ na paméti §8 zakona o minimalizécii rozsahu
spracuvanych osobnych udajov;

e) od DO ziskat’ pisomny sthlas so spractivanim OU, ak sa jedna o spractivanie OU
na zaklade sthlasu a tento suhlas archivovat’ v stilade s registratirnym poriadkom
a planom. Suhlas obsahuje najméi udaj o tom, kto stihlas poskytol, komu sa tento
sthlas d4va, na aky uéel, zoznam OU, dobu platnosti sithlasu a podmienky jeho
odvolania;

f) v priestoroch pristupnych verejnosti zabezpegit' diskrétnost’ spractivania OU, teda
nepripustit’, aby sa k OU DO dostali nepovolané osoby;

g) ziskavat OU nevyhnutné na dosiahnutie udelu spracuvania kopirovanim,
skenovanim alebo inym zaznamenavanim uradnych dokladov na nosi¢ informacii
mozno len vtedy, ak s tym DO pisomne siihlasi alebo ak to umoZiiuje osobitny
zakon;

h) zabezpetovat spravnost a aktualnost OU;

i) informovat' prevadzkovatel'a o nutnosti likvidacie OU, pokial’ takato povinnost
vyplynie z registratirneho poriadku a planu, alebo z ustanoveni zakona ¢. 18/2018

j) na likvidéciu papierovych dokumentov s OU pouzit vhodné skratkovacie
zariadenie;

k) prislusné OO st v mene prevadzkovatel'a opravnené ziskavat' potrebné OU od
okruhu DO vymedzenych v eviden¢nom liste jednotlivych IS;

1) OO su opravnené vstupovat do IS obsahujiicich OU, ktoré su spractvané v
pisomnej alebo elektronickej podobe a spracuvat’ ich vylu¢ne v rdmci plnenia si
svojich pracovnych povinnosti.

2. PoruSenie povinnosti popisanych v odseku 1 sa povazuje za porusenie pracovnej
discipliny.
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Riadenie pristupu OO k OU

Hesla su beznym prostriedkom overenia uzivatel'skej identity pre pristup do IS alebo
sluzbe. UZivatelia st preto povinni pouzivat’ heslo pri prihlasovani sa do opera¢ného
systému, siete a aplikacie spracuvajticej OU.

Hesl4a nesmu byt” uloZené na pocitatovom systéme v nechranenej podobe. Hesla je
treba udrZovat’ v dovernosti.

Organizacia spracivania OU
Pravidla spraciivania OU v chrinenom priestore

1. OO sa povol'uje pouzivat’ vyluéne softvér, ku ktorému ma prevadzkovatel’ platnt
licenciu. Pouzivat’ neautorizovany softvér sa zakazuje.

2. Na jednotlivych pracoviskach dodrziavat’ politiku tzv. ¢istého stola a obrazovky —
papierové a potitadové média s OU nie je povolené nechavat’ bez dozoru volne
poloZené na pracovisku. PC nesmu zostat’ bez dozoru prihlasené do systému; pri
opusteni pracoviska je potrebné systém uzamkndat, aby sa zabranilo
neautorizovanému pristupu do poéitatov. Papierové a po¢itadové média s OU sa
musia ukladat’ do vhodnych uzamykatel'nych skrifi, a to najmé v mimopracovnom
Case.

3. Je dovolené kopirovanie a tla¢ len takych dokumentov, ktoré si potrebné k vykonu
pracovnej ¢innosti. Tlacit’ alebo kopirovat’ iné pisomnosti sa zakazuje.

4. K zabréneniu odcudzenia a $irenia OU je zakazané ponechavat’ kopirované alebo
vytla¢ené dokumenty obsahujiice OU bez dozoru v kopirke, alebo tladiartiach. Po
skopirovani alebo vytladeni dokumentu obsahujuceho OU je zamestnanec, ktory
kopirovanie, alebo tla¢ vykonal, povinny skopirované, alebo vytlatené dokumenty
thned’ z kopirky, alebo tla¢iarne odobrat’.

5. Vytlatené dokumenty, ktoré obsahuji OU anie st uZ potrebné, alebo boli
vytlatené omylom je osoba, ktord ich vytla¢ila, povinnd okamZite skartovat’.
V Zziadnom pripade sa nesmu pouzit’ na d’al$iu tla¢ alebo ako pracovny papier, ani
ako papier uréeny do zberu. Do zberu méozu ist’ len skartované dokumenty.

6. Zakazuje sa poskytovanie OU oinej osobe prostrednictvom telefonu, okrem
poskytovania idajov organom ¢innym v trestnom konani (tito problematiku riesi
samostatny dokument), faxu a nechranenej emailovej komunikacie.

7. Hesla st beznym prostriedkom overenia uZivatel'skej identity pre pristup do IS
alebo sluzbe. Uzivatelia su preto povinni pouZivat’ heslo pri prihlasovani sa do
opera¢ného systému, siete a aplikacie spractivajicej OU.
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Riadenie komunikécie a prevadzky

1. Akcepticia novych prostriedkov spracivania OU: Musia byt stanovené
akceptacné kritéria pre nové IS, aktualizacie existujucich systémov pripadne pre
nové verzie a pred samotnou akceptaciou musia byt vykonané vhodné testy
a zélohovanie systému ( za predpokladu, ze to dané systémy umozfiuji). Za
realizaciu zodpoveda odbor IT.

2. Likvidacia zariadeni: Likvidacia nefunkénych, poskodenych alebo vyrad’ovanych
zariadeni, na ktorych sa nachadzajt spractivané OU sa musi vykonavat’ bezpe¢nym
spdsobom tak, aby nemohlo dojst’ k strate dévernosti OU nachadzajicich sa na
prisluSnom zariadeni. Pri likvidécii zariadeni sa musi brat’ na zretel najmé:
likvidacia pevnych diskov, USB, Flash, CD, DVD, magnetickych pasok, diskiet....
Za bezpecnu likvidaciu zariadeni zodpoveda odbor IT.

Zasady jednotného poskytovania informacii DO:

Poskytovanie informacii DO:

Na zéklade zakona ¢. 18/2018 Z. z. je Nazov prevadzkovatela povinna poskytovat’
DO informacie o stave spracuvania jej OU . Pravo na poskytnutie informacie DO
vznikd na zdklade pisomnej Ziadosti. Nazov prevadzkovatel'a ako prevadzkovatel IS
v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z. z. ma podl'a tohto zédkona povinnost zabezpelit
primeranti troveri ochrany OU prijatim vhodnych technickych, personalnych
a organizacnych opatreni. Z tejto poziadavky vyplyvaju ur¢ité obmedzenia v pouziti
informa¢nych kanélov, ktorymi sa vykonava komunikacia medzi DO a N&azov
prevadzkovatela. Na druhej strane je potrebné snaZit’ sa maximalne vyjst’ v ustrety
DO pri poskytovani informdcii., za dodrzania vSetkych poZadovanych
bezpec¢nostnych opatreni.

Existujice komunika¢né kanaly pre poskytovanie informacii DO:

- telefonickd komunikécia.

- elektronickd komunikacia emailom.

- komunikécia prostrednictvom faxu.

- pisomnd komunikécia slovenskou postou.
- osobnd komunikacia.

Pri pouziti ktoréhokol'vek z vys§ie uvedenych komunikaénych kanalov, je potrebné
zabezpecit’ nasledovné:

1. presnu identifikaciu ziadatel'a. Jeho autenticitu. Preukédzatelné zabezpeCenie
skutoc€nosti, Ze ziadost’ o poskytnutie informécii je skuto¢ne od DO alebo osoby,
ktora je opravnena Ziadat’ v mene DO o poskytnutie informécii.

2. nepopieratelnost’ odoslania Ziadosti, preukazatelné zabezpefenie nemoznosti
popriet’ skuto¢nost’, Ze ziadost’ o poskytnutie informacii bola odoslana DO.
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3. zabezpeCenie dOvernosti a integrity odosielanych informécii pocas ich prenosu
k DO.
4. preukazatelné zabezpeenie toho, Ze informacie boli DO komunika¢nym

kanalom dorucené.
Ziadost' o poskytnutie informdcii DO:

Na zéklade zakona ¢.18/2018 Z. z. ma DO pravo vyzadovat’ poskytnutie informécii
len na zéklade pisomnej Ziadosti. Ziadost’ musi obsahovat’ presnu identifikaciu DO
a autorizéciu ziadosti vlastnoru¢nym podpisom.

Nézov prevadzkovatel'a umoziuje aj iné formy Ziadosti o poskytnutie informacii
neZ je pisomna forma. Postup pre akceptaciu ziadosti poskytnutej v inej forme ako
pisomnej a zabezpedenie poziadaviek na bezpe¢nost’ podla ¢lanku 4 tejto BS, je
popisany v nasledujtcich ¢lankoch pri jednotlivych druhoch komunikacie.

VyuZivanie telefonickej komunikdcie na poskytovanie informdcii DO:

Prijatie Ziadosti.

Pri telefonickej komunikacii je vel'mi tazké zabezpe€it' autenticitu DO, ktora
telefonicky Ziada o poskytnutie informacie. A to aj napriek tomu, ak osoba na
druhej strane linky mozZe poznat’ vSetky dolezité identifikatory DO.

Z tohto dévodu nemdze byt’ na odpoved’ pouzity telefonicky komunikacny kanal,
ale len pisomnéa forma odpovede.

Zamestnanec prijimajici ziadost’ zaeviduje a upozorni DO , ze odpoved’ dostane
inym komunikaénym kanalom (slovenskd posta, elektronicka posta) na adresu,
ktort ma dana DO zadant ako komunikaénu. Bezpe¢nostné opatrenia , ktoré je
potrebné dodrzat’, su popisané v nasledujucich ¢lankoch prikazu.

Odosielanie informacii.

DO, ktorej OU Nazov prevadzkovatel'a spractiva je mozné poskytovat telefonicky
len vieobecné informdcie, napr. také, ktoré su verejne publikované na webovej
stranke Nazov prevadzkovatela. Telefonicky je mozné poskytovat rady DO. Na
tieto kony nie je potrebnd identifikacia klienta (DO).

VyuzZivanie elektronickej komunikdcie na poskytovanie informdcii DO:

Prijatie Ziadosti.

Pri elektronicky zaslanej Ziadosti o poskytnutie informacii DO sa riadi pravidlami
uvedenymi pre telefonicku komunikéciu. Ziadost mozno akceptovat’, no odpoved
musi byt zaslana bud’ emailom so zabezpeCenim bezpec¢nostnych poziadaviek
alebo v pisomnej forme slovenskou postou na komunikaéné adresy DO.

Odosielanie informacii.

DO, ktorej OU spracuva Nazov prevadzkovatela je mozné poskytovat
nezabezpecenou elektronickou postou len vSeobecné informacie, napr. také, ktoré
su verejne publikované na webovej stranke Nazov prevadzkovatel'a.
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Odoslat’ informécie obsahujuce OU DO elektronickou postou je mozné len
v pripade, ak vyuzZiva ZEP a prevadzkovatel' vlastni jeho verejny kI'i¢, ktorym
méze zaSifrovat’ odosielané informacie, alebo sa pouzije s DO dohodnutd bezpeéna
forma Sifrovania odosielanych informacii . Informacie sa odosielaju na emailovu
adresu, ktort ma DO uvedent ako komunika¢nu. Je zakdzané odosielat’ odpoved’
na adresu, z ktorej pri§la Ziadost, v pripade Ze sa nezhoduje s adresou uvedenou
ako komunika¢nd adresa. Heslo alebo desifrovaci kI'ai¢ musi byt DO doruéeny inou
cestou , nez akou iSli odosielané informacie

Vyuzivanie komunikdcie prostrednictvom faxu na poskytovanie informdcii DO:

Prijatie Ziadosti.

Pri faxom zaslanej ziadosti o poskytnutie informécii DO sa riadi pravidlami
uvedenymi pre telefonickti komunikaciu. Ziadost’ mozno akceptovat, no odpoved’
musi byt zasland bud’ emailom so zabezpeenim bezpe&nostnych poziadaviek,
alebo v pisomnej forme slovenskou postou na komunikagné adresy jednotlivych
DO.

Odosielanie informa4cii.

DO, ktorej OU spraciiva Nézov prevadzkovatela je mozné poskytovat
nezabezpetenou faxovou komunikéciou len vieobecné informécie, napr. také, ktoré
su verejne publikované na webovej stranke Nazov prevadzkovatela.

Odoslat’ informécie faxom, ktoré obsahujii OU DO je zakazané.

VyuZivanie pisomnej komunikdcie (Slovenskd posta) na poskytovanie informdcii
DO:

Prijatie Ziadosti.

Pisomnu ziadost', pokial spiiia poZadované néleZitosti na identifikaciu, je mozné
akceptovat’ v plnom rozsahu. Informacie je mozné odoslat’ len na komunikaénu
adresu DO.

Odosielanie informacii.

Odoslat’ informdcie obsahujiice OU DO slovenskou poStou je mozné len v pripade,
ak je posta odoslana do vlastnych rik. Adresa, na ktoru sa informacie odosielaju,
musi byt’ zhodnd s adresou uvedenou ako komunikaén4 adresa.

Vyuzivanie osobnej komunikdcie na poskytovanie informdcii DO:

Prijatie Ziadosti.

Pri osobnej ndvsteve DO apozadovani poskytnutia informécii, OO vykona
identifikaciu DO vyZadovanim predloZenia preukazu totoZnosti a porovnanim
identifikdtorov ako je meno, priezvisko, datum narodenia a RC so zdznamom
v evidencii DO (Napriklad mzdova a personélna agenda, ...). Ak sa identifikatory
zhoduju , OO ziadost akceptuje a poskytne DO pozadované informécie.
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Odosielanie informacii.
Informécia pozadovana DO pri osobnej navsteve mozZe byt poskytnutda ustnou

formou, alebo na poziadanie DO aj pisomnou formou.

Vytvdranie zdznamov suvisiacich s poskytovanim informadcii DO:

OO0, ktoré prijimaju a vybavuju ziadosti DO st povinné vykonavat’ zdznam o prijati
ziadosti a poskytnuti informécii DO. Zaznamy sa vedu v elektronickej forme.
Zaznam obsahuje informéaciu o datume prijatia ziadosti, datume poskytnutia
informacii, komunika¢nom kanale, ktorym bola prijata Ziadost, komunika¢nom
kanale, ktorym boli OU odoslané DO, identifikcia OO, ktora Ziadost’ prijala,
identifikacia OO, ktora ziadost’ splnila.

Komunikdcia s tret’ou stranou:

V pripade, ak OO zasiela OU DO tretej strane ( napriklad jedna sa o poskytovanie
OU) je OO povinna zabezpetit’ primeranti uroven dévernosti zasielanych OU. Musi
zabezpetit ochranu OU podas prenosu vhodnou formou Sifrovania a musi
zabezpetit' dovernost’ OU doruéenim OU len OO tretej strany. Za vyber vhodne;j
formy Sifrovania zodpoveda odbor IT.

Riadenie pristupu:

1. Od uzivatel'ov sa musi vyzadovat’, aby zabezpe¢ili primerant ochranu nestraZzenych
prostriedkov.

2. Uzivatelia musia mat’ pristup len k prostriedkom, na ktorych pouzivanie boli
autorizovani.

3. K zabréaneniu neautorizovaného spustenia PC, na ktorych sa spractiivaju OU, musi
byt’ operacny systém nastaveny tak, aby jeho spustenie nebolo mozné bez zadania
pristupového mena a hesla uzivatela (vytvorit’ uzivatel'ské konto, pripadne konta,
ak ma byt viac uzivatel'ov).

4. K zabraneniu neautorizovaného spustenia aplikacie spracuvajicej OU je treba
systém tejto aplikacie nastavit’ tak, aby jej spustenie nebolo moZné bez zadania
pristupového mena a hesla uzivatela (vytvorit’ uzivateI'ské konto, pripadne konta,
ak ma byt viac uzivatel'ov).

5. V systéme aplikacii spracivajucich OU je potrebné (ak to aplikdcia umozZiiuje )
nastavit’ pravidla pre blokovanie uZivatel'ského konta (po niekol’kondsobnom
zadani chybného hesla); nastavit moznost' informovania uZivatela pri jeho
prihlaseni o pokusoch o neopravnené vniknutie do aplikacie.
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6. K zamedzeniu neopravneného pristupu k aplikdciam musia byt’ stanovené zavizné
pravidla pre tvorbu silnych hesiel, v kazdom pripade identifikacie a autentizacie

uZivatelov.

7. Registracia a deregistracia uzivatel'ov IS sa u prevadzkovatela riadi samostatnym
pracovnym postupom. Postup musi zabezpecit’ jednozna¢nu identifikaciu kazdého
uzivatel'a (kazdy uzivatel’ md jednozna¢ny a jedine¢ny identifikator). Postup musi
d’alej zabezpegit’ dovernost’ uzivatel'skych hesiel tak , aby si uzivatelia nepoznali
navzajom hesla. Hesla uZivatel'ov nesmie poznat’ ani administrator systému).

8. Zodpovednost’ za prezradenie hesla nest uzivatelia.

Vseobecné opatrenia

1. K zabezpeceniu dodrziavania poziarnych predpisov a predpisov BOZP neustéle
aktualizovat’ dokumentaciu dodrziavania predpisov PO a BOZP.

2. Pre minimalizovanie moZnosti neopravneného Sirenia dat, neautorizovaného
pouzivania softvéru, pripadne inej neopravnenej manipulacie s datami treba
odstranit, pripadne softvérovo zablokovat’® pouzivanie zapisovacich médii
(disketové mechaniky, CD RW mechaniky, USB kl'uce), ktoré nie su nutné pre

vykon préce .

3. V zmysle zékona ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach v zneni neskorsich
predpisov musi byt vypracovany registratirny poriadok aplén. Z neho
vyplyvajice tlohy a opatrenia je potrebné zaviest' neodkladne do praxe - najméi
zabezpe&enie, aby sa IS s OU v pisomnej podobe zabezpecil proti poziaru a inym
degrada¢nym vplyvom (v zmysle vyhlasky ¢. 628/2002 Z. z.), a aby sa zabranilo
neopravnenému pristupu k IS v podobe dokumentov s OU.

4. K zabraneniu neautorizovaného pristupu k zasielanym sprdvam pouzivat
Sifrovanie komunikacie v pripadoch, ked’ predmetom komunikécie su OU.

5. Vsetky citlivé aplikacie musia vyzadovat autentizaciu uzivatela pri spusStani
aplikécie.

6. U prevadzkovatel'a je zakazané pouzivat' fax na prenos OU.

7. K odstraneniu, alebo minimalizovaniu rizika odpo¢tvania, alebo neopravneného
pristupu k datam, je zakazané poskytovanie a spristuptiovanie OU o inej osobe cez
telefon.

8. Zoznam IS (agiend) a ti¢elov spraciivania: Poverend zodpovedna osoba vedie
zoznam jednotlivych IS, v ktorych prevadzkovatel’ spractiva OU za konkrétnym
ucelom spractivania osobnych udajov fyzickych oséb
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9. Zmluvy so sprostredkovatel’mi: V pripade zmluv, na zéklade ktorych su externe
dodavané sluzby, pri¢om zamestnanci dodavatel'a maju, alebo mo6Zu mat’ pristup
k OU spractvanych prevadzkovatelom, alebo tretia strana je priamo poverena
spracuvanim OU, je potrebné spractivat’ dodatky tychto zmluv s cielom upravit’
prava a povinnosti v suvislosti s OOU. Zmluva musi spiiiat’ zakonom stanovené
nalezitosti a musi obsahovat’ &lanky, v ktorych sa dodavatel zavézuje plnit
ustanovenia zakona ¢.18/2018 Z. z., berie na seba povinnost’ vykonat’ poucenie
0s0b, ktoré mdzu prist’ pri vykone svojej &innosti do styku s OU prevadzkovatel'a
a berie na seba pripadni zodpovednost za poruSenie zdkona svojimi
zamestnancami pri vykone ¢innosti vyplyvajicich zo zmluvného vztahu.

10. Udriba HW a SW: Musi byt zabezpetené vykondvanie preventivnej Gdrzby
hardvéru asoftvéru v planovanych intervaloch, podla vopred urceného
harmonogramu. Plan preventivnej udrzby musi byt stcastou IT dokumentacie
a musi obsahovat’ presné terminy a popis jednotlivych ¢innosti a zodpovednosti za
ich vykonanie (napr. kontrola funkénosti zaloznych zdrojov napdjania a stavu ich
akumulatorov....). Za implementéciu opatrenia zodpoveda sekcia informatiky.

11. Servis HW a SW: Na spravu a servis hardvéru a softvéru musi byt vybrata vhodna
organizacia, s ktorou sa uzavrie pisomna zmluva o spolupraci tak, aby bola
zabezpeCena technicka podpora pre vsetky systémy prevadzkovatela v pripade
vyskytu problémov technického razu alebo potreby rozsirenia systémov. Pri servise
(opravach zariadeni) je potrebné zabezpetit, aby pri vykone servisnych ¢innosti
nemohlo ddjst k strate informacii z IS obsahujucich OU. Zariadenia, na ktorych sa
nachadzaju citlivé OU nesmu opustit’ priestor prevadzkovatel'a. Za dodrziavanie

zodpoveda sekcia informatiky.

12. Ziskavanie OU: Spdsob aforma ziskavania OU Musi byt zdokumentovani
a popisand v pracovnych manudloch. Za vypracovanie manudlov zodpovedaju
spravcovia jednotlivych IS, uvedeni v bezpe¢nostnom projekte, ¢asti popisujuce;j
IS.

13. VSeobecné pravidla pri ziskavani OU: Pri ziskavani OU od DO je zakdzané
ziskavat’ OU kopirovanim osobnych dokladov bez sithlasu DO. Toto je dovolené
len s pisomnym suhlasom DO, alebo ak to dovoluje, alebo prikazuje osobitny
zakon. Dalej je zakdzané ziskavat’ od DO OU, ktoré nie su nevyhnutne potrebné k
dosiahnutiu G¢elu spractvania a teda nie su vymedzené v dokumentécii prislusného
IS(agendy) podla definovaného ucelu spracuvania.. Pred samotnym ziskanim oU
OO oznami DO nasledovné nélezitosti:

nazov a sidlo prevadzkovatela IS;

néazov a sidlo sprostredkovatel'a ( ak bol povereny spracivanim OU);
zodpovednu osobu;

ti¢el spracuvania OU;

zékon, ktory poskytnutie OU vyzaduje, ak nie su ziskavané na zéklade
suhlasu DO. Ak su OU spractuvané na zaklade suhlasu DO treba tito
skuto¢nost’ oznamit’ DO a poziadat’ ju o pisomny sthlas;

f. vykona poucenie DO o jej pravach, ktoré si nasledovné;

o oW
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Popis zakladnych bezpeénostnych opatreni
Pri spractivani osobnych tidajov podl'a ustanoveni zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov ako
priloha k Zmluve o poskytnuti sluzieb v oblasti ochrany OU

DO ma pravo od prevadzkovatel'a pozadovat’:

— informécie o stave spracuvania jej OU v IS,

— presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jej OU na spracuvanie,

— odpis jej OU, ktoré spracuva v IS,

— opravu nespravnych, neuplnych alebo neaktudlnych OU, ktoré st
predmetom spracuvania,

— likvidaciu jej OU, ak bol splneny tcel spractvania; ak su predmetom
spracuvania uradné doklady obsahujiice OU, méZete poziadat o ich
vratenie,

— likvidaciu jej OU, ktoré st predmetom spractvania, ak doslo k
porudeniu zakona ¢. 18/2018 Z. z. 0 OOU, zo strany prevadzkovatela.

14. Siihlas DO: Pre IS, v ktorych st OU spractivané na zéklade stihlasu DO, prislusna
OO zabezpedi ziskanie suhlasu od DO. Suhlas DO musi obsahovat’ nasledovné
ndlezitosti:

kto suhlas dava;

komu sa suhlas dava;

na aky tgel spractivania OU alebo dokladu je suhlas dany;

na aké OU sa suhlas dava;

na aku dobu je suhlas vydany;

podmienky odvolania suhlasu;

suhlas musi byt’ v pisomnej forme a osobne podpisany DO;

v pripade emailu musi byt sthlas podpisany elektronickym podpisom.

SR o a0 op

Vzor sthlasu je obsahom bezpe¢nostnej dokumentacie

15. Poskytnutie OU je dobrovol’né, siihlas si nemoZno vynucovat’ odmietnutim
poskytnutia nejakej sluzby, iba v pripade, kedy poskytnutie idajov vyzaduje
zakon.

16. V pripade, Ze do organizacie pride email obsahujiici OU a na ich spractivanie sa
vyZaduje suhlas DO, musi byt z poéitaca spolahlivym spdsobom zlikvidovany
a odosielatel’ musi byt o tom informovany. Pod spol'ahlivym spdsobom sa rozumie
tak4 likvidacia, aby OU obsiahnuté v emailoch uz nebolo mozné zrekonstruovat'.

17. V pripade, Ze pride do organizacie listova zésielka obsahujiica OU, na ktorych
spracivanie sa vyzaduje sthlas DO a zasielka nebude obsahovat’ poZadovany
suhlas DO, musi byt obratom od odosielatel'a vyziadany prislusny suhlas na
spractivanie OU obsiahnutych v listovej zasielke. Ak DO v stanovenom termine
prislusny suhlas neposkytne, nebudu jej OU spractivané.

18. Kopirka a fax musia byt v mimopracovnom ¢ase uzamknuté alebo inym vhodnym
spdsobom chranené pred neautorizovanym pristupom.
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Popis zakladnych bezpecnostnych opatreni
Pri spractivani osobnych udajov podla ustanoveni zékona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov ako
priloha k Zmluve o poskytnuti sluzieb v oblasti ochrany OU

Likvidacia OU

1. 'V pripade ukonéenia u&elu spractivania OU musi byt’ zabezpegena ich bezodkladna
likvidacia bezpe¢nym spoésobom (za predpokladu, Ze iny zakon neustanovuje iné
podmienky). Likvidacia musi byt’ prevedena na pisomnych dokumentoch ale aj na
vSetkych pocitatovych médiach (pevné disky, DVD, CD, USB kl'uce, diskety....).
Za uelom dodrziavania likviddcie OU musi byt zdokumentovany proces
monitorovania IS za G&elom identifikovania OU, ktoré treba zlikvidovat. Za
bezpecnu likvidaciu zodpoveda ,,Zodpovedna osoba™ a jednotlivé OO.

2. Oznamenie o likvidacii OU: DO musia byt vhodnou formou oboznimené
o likvidacii ich OU. Napriklad elektronickou postou.

3. Likviddcia dokumentov: Likvidacia dokumentov obsahujucich OU musi byt
prevadzana vyluéne skartovanim. Zakazuje sa odkladat’ nepotrebné dokumenty
obsahujice OU akymkol'vek spdsobom (zberné suroviny, kos, opitovné pouzitie
Cistej strany na tlag...).

4. Likvidacia pamitovych médii: Likvidacia pamédt'ovych médii, na ktorych sa
nachadzaju OU, musi byt' prevadzana fyzickym zni¢enim nosi¢ov dat.

Bezpecnostné incidenty
Nahlasovanie BI:

Vsetci zamestnanci prevadzkovatel'a aj tretich stran, maji povinnost’ nahlasovat
BI, ktoré sa vyskytni pocas ich prace. BI sa nahlasuji ,,Zodpovednej osobe“.
Zodpovedna osoba je povinna viest’ databazu incidentov a zabezpecuje realizaciu
mechanizmu poucenia sa z BI. ,,Zodpovedna osoba* musi zabezpecit’ nasledovné:

a. zadefinovat’ dovolené spdsoby nahlasovania BI,

. oboznamenie zamestnancov s definiciou, ¢o to BI je,

c. stanovit klasifikaénu stupnicu Bl a zabezpecit ich klasifikaciu podl'a stanovenej
stupnice,

d. vedenie databazy incidentov s informaciami o tom, kto incident nahlasil, popis
incidentu, jeho klasifikacia, datum a Cas nahlasenia, kto bude incident riesit’,
kedy boli vykonané aké ukony, ako a kedy bol incident vyrieSeny.

€. spétni odozvu pre zamestnancov, ktori BI nahlasili, ako sa problém riesi
a prehl'adny pristup k jednotlivym informéciam.

f. Nahlasenie BI Uradu a vietkym DO, ktorych sa BI tyka do 72 hodin od
zistenia BI

PoruSenie BS: PoruSenie BS zo strany zamestnancov musi byt rieSené
disciplinarnym procesom. Za realizaciu zodpoveda personélny odbor.
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Popis zakladnych bezpeénostnych opatreni
Pri spractivani osobnych udajov podl'a ustanoveni zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov ako
priloha k Zmluve o poskytnuti sluZieb v oblasti ochrany OU

Na zaver potvrdenie platnosti zakladnej zasady ochrany citlivych aktiv

S vynimkou povolenych ¢innosti opravnenych
0sOb prevadzkovatela a jeho sprostredkovatel'ov
su vSetky ostatné spracovatel'ské operacie
a ¢innosti suvisiace so spracivanim osobnych

udajov

ZAKAZANE!
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Oznamenie prevadzkovatel’a
o povereni zodpovednej osoby vykonom dohl’adu
nad ochranou osobnych idajov

podl'a § 44 ods. 8 zakona ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

Identifika¢né idaje prevadzkovatel’a

Identifika&né &islo organizacie (ICO)

| 42274885 |

Nazov prevadzkovatel’a (obchodné meno)

’ Oblastna organizacia cestovného ruchu Trencianske Teplice ‘

PSC Obec

’ 914 51 \ LTrenéianske Teplice ]
Ulica ¢islo

[ M. R. Stefanika | - B
Pravna forma

’ 119 Neziskova organizacia J

Zodpovedna osoba

Priezvisko Meno

| VACLAV | [Roman |
Titul Datum narodenia

[um | [rfs]ofs]r]o]7]1]

Deii, kedy sa fyzick4 osoba stala zodpovednou osobou
Lof1]olalafo]s]7]

Cislo potvrdenia o absolvovani skiSky Datum vydania potvrdenia

L056/2016 | [olz"ola“zlollle‘

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze poverenie vykonom funkcie zodpovednej osoby prijimam.

Homan VAC
Tel.1 091¢
toman@

Zodpovedna osoba — Rom{n )ééclav

Previdzkovatel  vyhlasuje, Ze zodpovednd osoba spiiia predpoklady podla  zakona
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Oblastnd organizicla cestevného ruchy
Trenélanske Teplice
814 SM.R. g%efénlka 4 o
1 Trencianske Teplice </
1€0: 42274885 ‘ VS

Odtlacok peciatky prevadzkovatel’a ‘)étum, meno a podpis
Statutarneho organu



