Imluva o poskytovani sluZieb

pre projekt Narodného turistického systému Slovenskej republiky

v zmysle ust. § 269 ods. 2 z&kona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni, za nasledovnych podmienok:

Zmluvné strany:

Nd&zov: Oblastnd organizécia cestovného ruchu Trencianske Teplice
Sidlo: M. R. tefdnika 4
ICO: 42274885
ZastUpenie: PhDr. Stefan Skultéty, predseda predstavenstva
(dalej len ,,Partner")
a
Ndzov: MVI technology, s.r. 0.
Sidlo: Juznd trieda 1553/8, 040 01 Kosice
ICO: 50314769
ZastUpenie: Lukd&s Bedndr, konatel spolocnosti

(dalej len ,,Zhotovitel")

Clénok 1.
Predmet zmiuvy

Predmetom zmluvy je propagdcia Partnera prostrednictvom ndrodného portdlu cestovného ruchu
slovakia.travel (dalej len ,portdl”) rozsireného o platformy systému pldnovaca, s vystupom do mobilnej
aplikacie, mobiina aplikécia pre operacné systémy Android a iOS a dalsie sluzby, ktoré budy prevéadzkované
a podporené technologickym softvérovym systémom Zhotovitela vradmci projektu Ndarodného turistického
systému (dalej len ,,NTS").

V rédmci realizdcie predmetu tejto zmluvy Zhotovitel poskytuje licenciu na pouzivanie systému NTS a zavézuje
sa pre UCely podia Clanku I, bodu 1 tejto zmluvy bezodplatne voci partnerovi doddvaf, implementovat,
distribuovaf, prevadzkovaf a servisovat softvérovy systém NTS v rozsahu tejto zmluvy.

Zhotovitel je vylu&nym viastnikom systému NTS pre funkcionality podia ¢ldnku I, bodu 1 tejto zmluvy bez ndroku
tretich strdin pred, pocas a po ukon&eni trvania zmluvy.

Partner je vyhradnym ajedinym viastnikom informa¢ného obsahu ktory poskytol (obrazového, textového
a audiovizudineho), a ktory moze byf pouzity pre naplnenie systému NTS automatizovanym rozhranim a/alebo
manudinym viozenim prostrednictvom redakéného systému.

Clénok II.
Odplata

Imluvny partneri sa dohodli, Ze licencia za uzivanie NTS Partnerom je bezplatnd po cell dobu platnosti zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje vykonat pinenie podia &lanku I, bodu 1 tejto zmluvy v celom rozsahu na svoje ndklady
a svoje riziko, a to vyluéne za podmienok dohodnutych a vymedzenych touto zmluvou.

Clanok lil.
Cas pinenia

Imluvni partneri sa dohodli, Ze spustenie internetového portdlu a mobilnej aplikécie, ktoré su sGCastou projektu
NTS, do plnej prevdadzky bude najneskdr do 31. jula 2017.

Dodrzanie terminov dohodnutych v bode 1 tohto ¢ldnku je zdvislé od riadneho a véasného spolupdsobenia
Partnera podla zavézkov vyplyvajicich pre kaidého zmluvného partnera z tejto zmluvy. Po dobu omeskania
druhej zmluvnej strany s poskytnutim spolupdsobenia nie je Zhotovitel v omeskani so spinenim povinnosti podia
tejto zmluvy.
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Cldnok IV.
Prdva a povinnosti zmluvnych strén

1. Zavdazky, prava a povinnosti Zhotovitela:

a. Vyclenif astanovif zodpovedny osobu na riadenie a koordindciu technickych aredlizacnych zdlezitosti
spojenych s predmetom tejto zmluvy — projektového koordinétora.

b. Vyclenif a stanovit zodpovednu osobu na manazovanie a starostlivost o Uzemie kde Partner posobi.

Zabezpecit komplexné technologické riesenie predmetu zmluvy podia tejto zmiuvy.

d. Internetovy portdl, mobilnd aplikdcia a turistickd karta musia mat minimdine funkcionalitu popisany v prilohe &.
1, ktord je neoddelitelnou sucasfou tejto zmluvy. Funkcie mdzu byt roziozené do viacerych etdp, o Eom musi
byt Partner pisomne informovany. Systém turistickej karty sa bude riadif samostatnou zmluvou.

e. Informdcie o bodoch zduimu a o podujatiach maji v administracnom rozhrani systému NTS minimd&inu

Strukturu podia prilohy €. 2, ktord je neoddelitelnou sGcasfou tejto zmluvy.

Pri realizacii prac dodrziavat vieobecne zavézné predpisy, technické normy a ustanovenia tejto zmluvy.

Bezvyhradne zodpovedat za funkcionalitu technologického systému v rozsahu minimaine podia tejto zmluvy.

Labezpecif a poskytnuf Partnerovi v pripade Partnerovho zdujmu vstup do administréicie systému NTS.

Labezpecit prevadzkovanie systému NTS.

Labezpecit korekiné zobrazenie Partnerom poskytnutého materidlu na prehliadacoch stranok,

Labezpecif opravu vietkych technickych vad, na ktoré Partner pisomne upozomil, ato v o najkratiom

moznom case, O ¢ase na odstrdnenie bude Zhotovitel Partnera informovat. Zhotovitel Partnerovi nahldsi

prijatie hidsenia vady do 20 minUt od jeho prijatia a zacne pracovaf na jej ndprave.

I Zhotovitel je povinny pouiif licenciu udeleny Partnerom na pouzivanie Udajov z jeho oficidinej internetovej
strénky podia bodu 2. pism. g/ tohto &ldnku vylu¢ne pre nepredajné Gcely propagdcie Uzemia Partnera
a bodov zaujmu v projekte NTS, ak sa obe zmluvné strany nedohodn( pisomne inak. V pripade poruienia
tejto povinnosti je Zhotovitel povinny uhradif Partnerovi zmluvnU pokutu vo vyske 1 000 EUR za kazdé takéto
jednoftlivé porusenie tejto povinnosti. Zaplatenim zmluvnej pokuty podia predchdadzajucej vety nie je
dotknuty ndrok Partnera na ndhradu 3kody prevysujicej vysku zmluvnej pokuty, a to vo vyske
preukdzatelnej vzniknutej skody, ktord Partnerovi v désledku tohto poruienia vznikla,

m. Zhotovitel mé& pravo pouzivaf ndzov a logo Partnera len pre GCely projektu NTS v sUlade s dizajn manudlom
poskytnutym Partnerom.
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2. Ldavdazky, prdva a povinnosti Partnera:

a. Stanovif kontaktn osobu pre projekt NTS.

b. Pomdhat pri zavadzani projektu NTS na Gzemi Partnera.

c. Zabezpecit pravidelné pinenie a aktualizéciu obsahu svojej Casti systému NTS, a to najmd informdcie ktoré
spadaju do licencie podla bodu 2. pism. g/ ¢ldnku IV., o podujatiach, ktoré Partner organizuje, je hlavny
organizétor, resp. spoluorganizdtorom. Partner zodpovedd za obsah, ktory do systému NTS viozi a musi ho
pocCas celej doby spoluprdce aktualizovaf podfa skutocnosti. Plinenie a aktualizdcia obsahu méze
prebiehaf prostrednictvom priameho prepojenia systémov, ruénym vkladanim do administracie systému
NTS alebo zaslanim informdcie o podujati na email, ktory uréi Znotovitel a Zhotovitel tUto informdciu viozi do
systému NTS hned ako buduy Udaje UpIné najneskdr do 2 pracovnych dni. Na spdsobe plnenia a aktualizacii
systému NTS sa zmluvné strany dohodnu pisomne emailom.

d. Partner méze pouzivat administracné rozhranie systému NTS len na to, na ¢o je uréené, pricom nesmie
propagovaf rasizmus, ndsilie, vulgarizmus a iny hanlivy obsah.

e. Partner mdze v rémci svojho uvézenia a moznosti zaradit projekt NTS do portfélia a marketingovej stratégie
svojho Uzemia.

f.  Partner udeluje Zhotovitelovi licenciu na pouzivanie Udajov z jeho oficidine] internetovej stranky pre potreby
propagdcie jeho Uzemia a bodov zdujmu v projekte NTS. Ide hlavne o texty, obrdzky, vided a akustické
nahrévky.

g. Partner zabezpeci pre Zhotovitela vietky informdcie o svojich Elenoch a podujatiach, ktoré s potrebné pre
projekt NTS podfa bodu 1. pism. e/ tohto ¢ldnku.

h. Partner ma pravo, aby jeho logo a doména internetovéno portdlu boli uverejnené na internetovom portdli
a mobilnej aplikdacii projektu NTS, vietko v sUlade s dizajn manudlom Partnera, ktory v pripade zaujmu
poskytne.

i. Partner md& prévo viozif na svoj internetovy portdl banner s prepojenim na portdl projektu NTS. V pripade
z&ujmu o banner bude Partner emailom kontaktovat Zhotovitela.

j.  Partner ma pravo upozornit Zhotovitela na vadu ktord je v systéme NTS, a poziadat ho o ndpravu. Vietky
vady budu hldsené vidy pisomne na email servis@nationaltourism.eu

3. Imluvné strany sa zav&zuju poskytovat si maximdlnu siCinnost ainformovaf sa navzdjom pri zabezpecovani

jednotlivych &innosti podia tejto zmluvy, vratane vzdjomnej koordindcie tak, aby mohol byt projekt spusteny
v€as a v celom rozsahu.
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4.

5,

Projektovy koordindtor za Zhotovitela je Lukd&s Bedndr — kontakt: lukas.bednar@mvi.sk, 0908 474 141,

Kontakind osoba za Partnera je Mgr. Silvia Havelkova silvia.havelkova@teplice.sk, 0905 573 213, resp. Silvia
Malkovd silvia.malkova@teplice.sk .

Clanok V.
Udelenie licencie a podmienky uZivania systému NTS

Zhotovitel udeluje Partnerovi licenciu ¢asovo a vecne obmedzeny na pouzivanie systému NTS na Ucely
propagdcie svojej indtiticie, aktivit a atraktivit cestovného ruchu v projekte NTS. Partner nie je opravneny
systém NTS kopirovat a modifikovaf. Partner si je vedomi, ze systém je poskytovany ako sluzba a této zmluva
nepovoluje pouzivaf kod systému a programu pre viastné Gcely, na dalSich predaj, na akdkolvek Upravu, alebo
nicenie.

Partner je drzitelom prislusnych licencii a autorskych prav k informacnému obsahu, ktory dodal podia bodu 2.
pism. g/ ¢lanku IV. (textovy, obrazovy a audiovizudiny materidl).

Clénok VI,
Doba platnosti

Imluva sa uzatvara na dobu ur€itd do 22.12.2021, nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma Zmluvnymi
stranami.

Tato zmluva zanikd:
a) uplynutim doby, na ktorU bola dohodnutd, vratane jej predizenia v zmysle ustanovenia bodu 5 tohto &ldnku
zmluvy;
b) pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran;
c) jednostrannym zrudenim zmluvy vypovedou v pripade porusenia zmluvy druhou zmluvnou stranou.

Imluva zanikd diom doru¢enia pisomného prejavu vole odstupujiceho zmluvného partnera druhému
zmluvnému partnerovi, ak sa zmluvné strany nedohodnU pisomne inak. Odstipenie od zmluvy musi byf
doru¢ené druhej zmluvnej strane v pisomnej forme doporucenou zdsielkou na adresu uvedens v zdhlavi tejto
zmluvy, pripadne na inG adresu, ktord zmluvny Partner pisomne na tento G&el ozndmi zmluvnému partnerovi.
V pripade neprevzatia zésielky, sa zdsielka bude povazovaf za doruéeny diiom jej ulozenia na poste, a to g
v pripade, ck sa o jej ulozeni zmluvpy_ partner, ktorému bola zdsielka adresovand nedozvedel.

V pripade ukoncenia zmluvného vzfahu sa Zhotovitel zavdzuje vietok obsah, ktorého viastnikom je Partner
podia bodu 2. pism. g/ Clanku IV. — obrazovy, textovy a audiovizudiny vratane vietkych jazykovych verzii,
stiahnutf z projektu NTS najneskér do 5 pracovnych dni od zdniku zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu
pisomne inak

Imluva zanikd automaticky diiom 22. 12. 2021.

Clénok ViII.
Spoloéné a zdvere&né ustanovenia

Prdva a povinnosti vyplyvajice ztejto zmluvy sa spravujo prioritne Obchodnym zdkonnikom a ostatnymi
pravnymi predpismi platnymi v Siovenskej republike.

Imeny a doplinky tejto zmluvy budlU vykondvané formou pisomnych dodatkov k zmluve, ktoré musia byt
podpisané oboma zmluvnymi partnermi.

Zhotovitel pri poruseni Casti zmluvy ,,Udelenie licencie a podmienky uzivania systému NTS* md prdvo ndrokovaf
si ndhradu skody vo vyske ktord mu bola Partnerom spdsobend.
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4. Ak sa vztahuje doévod neplatnosti iba na niektoré ustanovenia tejto zmluvy, je neplainé iba toto ustanovenie,
pokial zjeho povahy alebo obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bolo dohodnuté, nevyplyva, ze nie je mozné
ho oddelif od ostatného obsahu zmluvy.

5. Imluvni partneri sU obozndmeni a sUhlasia so zverejnenim obsahu tejto zmluvy na webovom portdli Partnera.
Toto sa nevtahuje na prilohu zmluvy, ktord popisuje Casti know-how Zhotovitela.

6. Tato zmluva nadobuda Uc¢innost diiom nasledujicim po dni zverejnenia zmluvy v zmysle § 47a Obcianskeho
z&konnika a ostatnych pravnych predpisov platnych na Uzemi Slovenskej republiky.

7.  Tato zmluva bola vyhotovend v dvoch rovnopisoch, zktorych Partner aj Zhotovitel obdrzia po jednom
rovnopise.

8.  Imluvni partneri si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a prehlasuju, ze ich prejavy vole sU slobodné, vaine,
zrozumitené a urcité, Co svojimi podpismi potvrdzuju.

Neoddelitelnd priloha:
Priloha €. 1 - Specifikacia projektu
Priloha ¢&. 2 - StruktUra bodov zdujmu a podujati

UnTiridf 1 0. 0820
V Trencianskych Tepliciach, dnia 18. 8. 2017 v. 2L AL l'{ dia .22 - /71

...................................................................

Za Zhotovitela:
Za Partnera:

A Wit A VR VN

i e
@)‘mJl
Oblastnd orgenizécia cestovného ruchu MVi Technology s. r. 0.
Trencia gske Teplice J"'“f&',‘.'gg’;;’:‘;s';o'ic-
M.R. Stefanika 4 :
914 51 Trendianske Teplice
1¢0: 42274885
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Priloha &. 1 - Specifikacia projektu

Sekcia cestovného ruchu Ministerstva dopravy a vystavby Slovenskej republiky (dalej len ,SCR") na zdklade
konceptu platne] Marketingovej stratégie na roky 2014 — 2020, podpory prijazdového a domdceho cestovného
ruchu, ako aj pldnu marketingovych aktivit realizuje rozsirovanie funkcionality nérodného portdlu cestovného ruchu
slovakia.travel pre zabezpecenie profesiondine] prezentdcie Slovenska ako atraktivne] turisticke] destindcie.
Rozdirenie funkcionalit portdlu zahffia: dodanie mobilnej aplikécie, vytvorenie technického rozhrania pre mobilny
aplikdciu v systéme slovakia.travel, prepojenie existujicich systémov, prevdadzkovanie, systémovd a aplikacnd
podpora jednotlivych modulov, rozhrani a aplikdcie, dalsie sdvisiace sluzby a vytvorenie doplnkovych funkcionalit
pre turistick0 kartu.

Predmetom projektu je zhotovenie softvérového diela ako jednej hlavnej platformy pre turistické institGcie na Uzemi
celej Slovenskej republiky v podobe mobilnej aplikdcie, modulu pldnovaca a systému turistickej karty, ktoré budu
informovat o moznostiach, podujatiach a bodoch zdujmu pre turistu na celom Uzemi Slovenskej republiky, pric¢om
budU ponukaf moznost pldnovania viastného kalenddra akcii a ziskavania okamzitych benefitov.

Cielom je poskytnUt tuzemskym, ale aj zahraniCnym turistom komplexny uceleny ndstroj na jednoduchu orientéciu pri
pozndévani Slovenka a turistickym institdcidm vytvorif uceleny jednotny platformu pre informovanost, benefity
a komunikdciu s turistom. Na zdklade ucelenych informdcii o turistickych aktivitach, atrakcidch a udalostiach turistovi
poskytnuf moznost:

vybraf si a napldnovaf viastny vylet,

znavigovat ho na dané miesto,

podaf mu zaujimavé informdcie o mieste zdujmu,

pracovaf s nim a ziskat jeho sp&tnd vazbu,

zatraktivnit mu pobyt alebo vylet benefitmi ainymi vyhodami z turistickej karty a motivovat ho, aby
v cestovani po Slovensku pokracoval adirl cez zdielanie platformy z&zZitky zo Slovenska medzi svojich
priatefov.

Mobilnd aplik&cia bude nadstavbou modulu pldnovaca, kde sa uzivatel:

znaviguje na dané miesto z kalenddra,

ndjde si o nom textové aj akustické informdacie,
ohodnoti vylet,

zdiela vylet,

mda pri sebe hotelového sprievodcu.

Casti mobilnej aplikdcie sa musia sfahovat priamo do mobilu a vediet pracovaf aj v offline rezime.

Modul pldnovaca bude zamerany na napldnovanie si vyletu na Uzemi Slovenskej republiky. Modul sa viozi do portdlu
slovakia.travel. Turista si musi vediet:

vyfiltrovat svoj vylet,

pozriet si informdcie o danej oblasti,

ndjst hotel s otvorenou moznosfou prepojenia na rezervacné systémy,

musi si vedief nastavif body zaujmu alebo podujatia ktoré chce vidief a navstivit,
musi si vediet pozrief o bodoch zaujmu alebo podujatiach viac informdcii,
vyfiltrovat siich, alebo vyhladaf,

maf moznost si ich uloZif do pldnovaca,

cell svoju trasu naplanovat a datf do kalenddra.

Modul pldnovaca bude viozeny na portdl slovakia.travel na subdoménu, pricom vstup do systému bude
prostrednictvom vyzvy k akcii (tHlacidla) na domovskej strénke slovakia.travel.

Obe ¢asti musia obsahovat qgj klientsku zénu pre verifikdciu a ukladanie kalenddra a kariet turistu. Obsah musi byf
vizualizovatelny v tabulkovych a mapovych zobrazeniach.

Mobilnd aplikdcia musi byf napojend na modul pldnovaca akartovy systém, ktoré pracuju vijednom
administragnom rozhrani a sU napojené na centrdiny databdzovy systém.

Popis funkcionality mobilnej aplikdcie, rozhrania pre portdl slovakia.travel a turistickej ka

Minimdine funkcie rozhrania portélu:
e Uvod s vyhladdvanim a filtrami
zoznam a opis Uzemi
zoznam hotelov
tipy na vylet s filtrom a mapou, turistickou mapou a cyklomapou
tipy na podujatia
planovac vyletov
pocasie na vylet
klientska zona
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Minimdine funkcie Mobilnej aplikdcie:

e Uvod s vyhladavanim a filtrami

zoznam a opis Uzemi

zoznam hotelov

tipy na vylet s filtrom a mapou

tipy na podujatia

pldnovac vyletov

pocasie na vylet

klientska zona

QR ¢itacka a GPS lokator

turisticky audio sprievodca pre exteriéry

notifikacie

navigdcia pre exteriéry

jazykové mutdcie

hotelovy asistent s funkciami minimdine v rozsahu: profil hotela, viastné menu hotelq s moznosfou objednaf
si sluzbu hotela, hotelovd recepcia, hodnotenie hotela, chat s hotelom, moznosf nastavif akykolvek jazyk
podla zadania hotela, s nastavenim farieb hotela, s obrazkami a textami prispdsobené pre hotel.

® © ¢ © © © © © 0o o o e o

Rozhranie a systém pre turistickG kartu a samotnd turistickd karta - minimdine funkcie:
e softvérové rozhranie a prepojenie do systému slovakia.travel
e verifika€nd funkcia na overenie platnosti cez verifikacny ndstroj
e beneficnd funkcia na ziskavanie z&kladnych zliav, Specidinych zliav a akciovych zliav
e vernostnd funkcia na zbieranie vernostnych bodov pre zvyiujice sa percentudine benefity a vyber benefitu
v podobe daréeka
e funkcia vstupov zadarmo
e funkcia aktfivacie k pobytu zadarmo
e Statisticka funkcia na zhromazdovanie Statistickych vystupov

Technické poZiadavky:

Mobilndg aplikdcia:
e aplikacia pre smartfén zariadenie s OS i0S od verzie 8 alebo Android od verzie 4.1 musi pracovaf v rezime
online qj offline

Rozhranie pre portdl slovakia.travel:
e umiestnenie na subdoméne
e dostupnosf 24/7
e redak&ny systém na spravu obsahu pre aplikdciu
e dostupnost redak&ného systému cez web prehliadac¢

Rozhranie a systém pre turistick( kartu:

e technoldgia kariet RFID
¢ predplatené karty (2. etapa projektu)
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Priloha &. 2 - Struktira bodov zdujmu a podujati
Poduijatie:

e Ndzov

o Uvod (zobrazuje sa v rychlej informdcii)

e Obsah (zobrazuje sa v detaile)

e Uréenie miesta zo zoznamu bodov zdujmu alebo GPS

e Cena

o  Kontakt
e webova stranka
° mail,
o teleféon

e Ddatum zaciatku

o Cas zaciatku

e  Dd&tum ukoncenia
o Cas ukoncenia

e  Galéria

Bod zdujmu:

¢  Miesto
e Nazov
e Kategdria
e  Priemerny &as zotrvania na bode od do v minUtach (nepovinné)

e Adresa
° Ulica
o Cislo domu
° Obec
. PCS
e  Krajina

e  Pozndmka k umiestneniu
e Zemepisnd sirka
e IZemepisnd dizka

° Kontakt
o  Webova strdnka
o E-mail
o Telefénne Cislo
o Odkaz na dokument
o Facebook link
o Twitterlink

o Instagram link

o Otvdracie hodiny
o Prevddzkové obdobie
o Pozndmka k otvdracim hodindm

e  Obsahovy blok

o Ndazov
o Uvod
o Obsah
e  Galéria
o  Obrazky
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