Zmluva o poskytovani sluzieb spojenych s prevadzkou Turistickej informaénej kancelarie

Objednavatel: Oblastna organizacia cestovného ruchu Trencianske Teplice (OO CR TT)
sidlo: M. R. Stefanika 4, 918 51 Trenéianske Teplice
IC0:42274885
DIC: 2023747209
zastUpeny: PhDr. Stefan Skultéty, predseda predstavenstva
zapisany: MDVa RR SR, ¢. spisu 10415/2012/SCR

a

Poskytovatel: BalneaTravel, s.r.o.
sidlo: Bosacka 19, 915 01 Nové Mesto nad Vahom
ICO: 46 361 146
DIC: 2023347381
zastupeny: Ing. Igor Gondar, konatel
zapisany: OR Okresného suduTrencin, oddiel Sro, viozka &. 26683/R

uzatvaraju tuto zmluvu

I
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok Poskytovatela zabezpe&ovat v mene ana ucet
Objednavatela cinnosti spojené s prevadzkovanim turistickej informaénej kancelarie
v Meste Trencianske Teplice (dalej len ,TIK"), poskytovanie komplexnych informaénych
a doplnkovych sluzieb zameranych na podporu arozvoj aktivneho cestovného ruchu
v Meste TrenCianske Teplice ajeho regiéne a vytvaranie podmienok pre tvorbu
destinatného manazmentu v ramci regionu Trencianskych Teplic a zavdzok Objednavatela
zaplatit' za to Poskytovatelovi odplatu.

Il
Povinnosti poskytovatefa

1. Prevadzkovat TIK shlavnym zameranim na poskytovanie komplexnych turistickych
informacii pre obyvatelov mesta Trencianske Teplice adomacich izahraniénych
navstevnikov.Poskytovatel sa zavazuje prevadzkovat TIK denne v &ase od 10:00 do 17:00.

2. ZabezpeCovat poskytovanie informacii osobne, telefonicky, beZznou &i elektronickou postou,
prostrednictvom internetu a inymi bezne dostupnymi prostriedkami komunikacie, pri¢om
informacie musia zodpovedat komplexnym poziadavkam zaujemcov (teda nielen
vymenovanie aktivit, ale iudaje o moznostiach ubytovania, stravovania, kupelnych
procedur, dopravy, rozsahu a kvalite poskytovanych sluzieb a podobne).

3. Poskytovanie informécii tykajlucich sa mesta Trencianske Teplice a regidénu zabezpedovat
minimalne v tejto Strukture:

- informacie o historii a su¢asnosti,

- informacie o regidéne a jeho zaujimavostiach,

- informécie o turistickych aktivitach a rekreaénych moznostiach a zariadeniach,

- informacie o kulturnych, spoloéenskych a Sportovych podujatiach,

- informacie o ubytovacich a stravovacich sluzbach,

- informacie o prevadzkach poskytujucich sluzby a ich prevadzkovej dobe,

- informacie o poskytovani kupelnych procedur a dalSich sluzieb spojenych s lieéebno-
preventivnymi aktivitami a kupelnymi pobytmi,
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11.
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14.
18:

- informacie o poskytovani kupelnych procedur a dalsich sluzieb spojenych s lie¢ebno-
preventivnymi aktivitami a kupelnymi pobytmi,

- informacie o obchodne; sieti, sortimente a predajnej dobe,

- informacie o doprave a moznostiach dopravného spojenia v meste imimo neho
(optimalne cestovné spojenia a trasy, autobusom a Zeleznicou a pod.)

- informacie o zmenarenskych, bankovych a postovych sluzbach,

- informacie o délezitych telefonnych ¢Eislach (policia, nemocnica, lekarne, hasidi,
odt'ahova sluzba a pod.),

- informacie o €innosti OO CR TT

- informacie o nariadeniach Mesta TrenCianske Teplice, platnych na uzemi mesta a jeho
Castiach.

ZabezpecCovanie sprievodcovskych sluzieb v meste Trencianske Teplice.

Zabezpeclovanie a sprostredkovanie rezervacii ubytovacich, pripadne inych sluzieb v meste

Trenéianske Teplice.

Zabezpefovanie predpredaja, resp. rezervacii vstupeniek na kultirne, spolo¢enské,

Sportoveé a iné podobné podujatia konané v Trencianskych Tepliciach a usporaduvané OO

CRTT.

Zabezpecovanie priameho predaja suvenirov, map, pohladnic a spomienkovych predmetov,

propagac¢nych materialov suvisiacich s ¢innostou a tvorbou produktov OO CR TT na

naklady OO CR, pri¢om trzby z predaja su vynosom Objednavatela.

Zabezpecovanie priameho predaja suvenirov, map, pohladnic a spomienkovych predmetov,

suvisiacich s Mestom Trencianske Teplicena vlastné naklady, pricom trzby z predaja su

vynosom Poskytovatela.

ZabezpecCovanie fakultativnych vyletov do okolia, pri€om trzby z uvedenej ¢innosti su

vynosom Poskytovatela.

Poskytovanie elektronickych komunikaénych systémov - internet, e-mail, fax, na poziadanie

zaujemcov.

Umoznenie prezentacie podnikatelskych subjektov priamo v kancelarii TIK.

ZabezpecCovanie kontaktov a spoluprace so subjektmi pdsobiacimi v oblasti cestovného

ruchu, propagacie, reklamy scielom podpory arozvoja cestovného ruchu

v destinaciiTrencianske Teplice. '

Spolupraca a zabezpeCovanie uclasti Mesta Trencianske TepliceaOO CR TT na

propagaénych akciach cestovného ruchu - vystavach a workshopoch.

Prezentacia a poskytovanie informacii o predmete a ¢innosti OO CR TT.

Starostlivost’ o to, aby prostredie kancelarie TIK bolo prijemné, Cisté, vkusne aranzZované,

aby kancelaria TIK vytvarala estetické a prijemné prostredie a atmosféru. Za tym Gcelom

Poskytovatel dbao vhodné a privetivé vystupovanie personalu TIK.

M.
Rozsah a podmienky ¢innosti Poskytovatefa

Poskytovatel zabezpec€uje Cinnosti uvedené v ¢l 1. tejto zmluvy osobne a s odbornou
starostlivostou. Personalne tieto Cinnosti zabezpeduje prostrednictvom pracovnikov, ktori
spifiaju nasledovné kvalifikaéné predpoklady:
- vysokoskolské alebo stredoskolské vzdelanie so zameranim na cestovny ruch, alebo iné
podobné zameranie tohto druhu,

- aktivne ovladanie anglického alebo nemeckého jazyka.
Cinnosti uvedené vél. Il, body 1 - 10 a 14 tejto zmluvy Poskytovatel zabezpeduje
v prevadzkovom cCaseTIK.
Poskytovatel zabezpecuje Cinnosti uvedené v €l. Il, body 1 - 3 a 12- 15 tejto zmluvy za
odplatu, ktoru hradi Objednavatelvo vySke a za podmienok tejto zmluvy.
Poskytovatelzabezpec€uje &innosti uvedené v El. Il, body 4 - 11 tejto zmluvy za odplatu,
ktoru hradia zaujemcovia o tieto sluzby a ktord je prijmom Poskytovatela okrem prijmu
v zmysle bodu 7 predmetného &lanku, ktory je prijmom Objednavatela.
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Iv.
Povinnosti Objednavatefa

Zabezpedit a poskytnut Poskytovatelovi kancelarsky priestor pre sluzobnu &innost TIK
v objekte Kupelnej dvorany v Trenéianskych Tepliciach.

Platit Poskytovatelovi odplatu za poskytovanie sluzieb TIK, vo vySke aza podmienok
uvedenych v tejto zmluve.

Oznamovat Poskytovatelovi skuto€nosti, ktoré mézu mat vplyv na plnenie jeho povinnosti.
Umoznit on-line prepojenie svojej internetovej stranky zo stranky Poskytovatela.
Kontrolovat dodrziavanie povinnosti Poskytovatela vyplyvajucich pre neho z tejto zmluvy
alebo prislusnych pravnych predpisov apozadovat od Poskytovatela predkladanie
potrebnych dokladov.

V.
Odplata a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na odplate vo vyske 400,00 EUR mesacne, ktoru uhradi
ObjednavatelPoskytovatelovi za ¢innosti uvedené v €l. Il, body 1 -3 a 12 - 14.

Odmena Poskytovatela je splatnda mesacne ato spatne vzdy do 10. pracovného dna
nasledujuceho mesiaca na zaklade faktury, ktoru Poskytovatel zasle mandantovi najneskér
do 5. pracovného dna po uplynuti prisluSného mesiaca.

Pri vykone ¢Cinnosti, uvedenej v &l. I, bod 12 mimo miesta trvalého bydliskaPoskytovatela,
prindlezia Poskytovatelovi cestovné nahrady a uhrada preukazatelnych nakladov,
spojenych s vykonom tejto Cinnosti, ktoré budu vopred odsuhlasené Objednavatefom.
Ostatné naklady, ktoré Poskytovatel vynaklada na zabezpecCovanie Cinnosti TIK podla tejto
zmluvy, znasa v celom rozsahu Poskytovatel.

VL.
Sankcie

Poskytovatel zodpoveda za riadne obstaravanie Cinnosti podfa tejto zmluvy a pri ich
zabezpecovani je povinny postupovat s odbornou starostlivostou.

Ak Poskytovatel zanedba alebo porusi niektoru zo svojich povinnosti vyplyvajucu pre neho
z tejto zmluvy alebo z prislusnych pravnych predpisov, Objednavatelma pravo pozadovat
od neho zaplatenie zmluvnej pokuty vo vysSke 200,00 EUR. Ak Objednavatelovi vznikne
skoda, méa pravo uplathovat si jej nahradu vo vyske, ktora presahuje vysku zaplatenej
zmluvnej pokuty.

Poskytovatel nezodpoveda za skodu spdsobenu tym, ze z dévodu nedostatku finanénych
prostriedkov na strane Objednavatela nemohol vykonat opatrenia potrebné na zabranenie
vzniku tejto Skody za predpokladu, Ze Objednavatela pisomne upozornil na potrebu
finanénych prostriedkov a moznost vzniku skody.

VIl.
Osobitné ustanovenia

Poskytovatel prehlasuje, Ze je opravneny vykonavat Cinnosti, ktoré su predmetom tejto
zmluvy.

Poskytovatel je povinny zachovavat mi€anlivost o skutoénostiach, ktoré sa dozvedel pri
obstaravani ¢innosti podla tejto zmluvy, a to i pri ukon&eni jej u€innosti. Zaroven je povinny
zabezpedit, aby nebolo mozné zo strany Ziadnej osoby zneuzit pisomnosti ani ostatné veci
(informacéna databaza), ktoré Poskytovatel ziska po€as doby u€innosti tejto zmluvy, a to ani
po jej ukonéeni. Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktora poruSenim tychto povinnosti
Objednavatelovi vznikne.



VIIl.
Ukoncenie zmluvného vzt'ahu

Uvedena zmluva sa uzatvara na dobu uréitl 2 roky od podpisania zmluvy zastupcami

obidvoch zmluvnych stran.

Zmluvny vztah, zalozeny touto zmluvou sa kongi:

a) pisomnou dohodou obidvoch zmluvnych stran,

b) zanikom opravnenia Poskytovatela vykonavat cinnosti, ktoré su predmetom tejto
zmluvy,

c) zanikom Poskytovatela,

d) zanikom Objednavatela

e) uplynutim doby platnosti zmluvy.

Zmluvné strany mézu tato zmluvu ukonéit’ kedykolvek na zaklade pisomnej dohody, a to aj

bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota tejto zmluvy su 3 mesiace a zacina plynat prvym

diiom mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

Pri zaniku opravnenia Poskytovatela vykonavat €innosti, ktoré s predmetom tejto zmluvy,

je Poskytovatel povinny tuto skuto¢nost bezodkladne oznadmit Objednavatelovi.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrZi po

jednom vyhotoveni.

V Trenéianskych Tepliciach, dha 1.1.2014.
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PhDr. Stefan Skultéty / , or Gondar
predseda \redstavenstva OO CRIT konatel BalneaTravel/s.r.o.



